csosB

PoIsToOVNA

ZAZNAM 0 SPROSTREDKOVANI

Na zaklade zakona €. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"zakon o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve")

VIAZANY FINANCNY AGENT (dalej len "VFA")

CSOB Poistoviia, a.s., zapisana v Obchodnom registri delo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, Cislo vlozky: (ICO: 31 325416
444/B

Registrovany/Povolenie:
VFA je zapisany v Zozname registra vedeného Narodnou bankou Slovenska (dalej len "NBS") pod ¢. 280129.

VFA vykonava financné sprostredkovanie na zéklade pisomnej zmluvy s Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s., so sidlom Zizkova 11,
811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36854140 (dalej len ,CSOB*), pri€om tato zmluva ma vyhradnu povahu.

VFA nem4 kvalifikovanu igast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach v CSOB. CSOB, ani osoba ovladajica banku, nemé Ziadny
podiel na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach vo VFA.

Staznosti mozno zaslat do sidla CSOB (pisomne postou na adresu: Ceskoslovenska obchodna banka a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava),
alebo podat osobne v fubovolnej pobocke banky, prip. odboru kontaktného centra (prostrednictvom elektronickej posty:
kontaktne_centrum@csob.sk), call centrum telefonicky 0850 111 777, prostrednictvom elektronickej posty info@csob.sk alebo prostrednictvom
elektronického kontaktného formulara cez www.csob.sk. Data Protection Officer Vam zodpovie otazky tykajlce sa spractvania Vasich osobnych
(dajov a s tym stvisiacich povinnosti vyplyvajlicich spoloénostiam patriacich do CSOB Finanénej skupiny z prislu$nych pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych udajov alebo otazky ohfadom informacii obsiahnutym v Memorande ochrany osobnych Udajov. Data Protection
Officera mozete kontaktovat' prostrednictvom nasledovnych kontaktnych tdajov: e-mailova adresa: dpo@csob.sk pisomne na adrese:
Ceskoslovenské obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Stazovatel ma moznost obratit sa so svojou staznostou aj na organ vykonavajlci dohlad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CSOB je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia staznosti do 30 dni odo dria jej dorugenia. V odévodnenych
pripadoch je mozné lehotu podla predchadzajucej vety prediZit o dal$ich 30 dni, o dom bude stazovatel informovany. Podanim staznosti podfa
vy$Sie uvedeného nie je dotknuté pravo klienta rieSit pripadné spory vyplyvajlce zo sprostredkovania formou mimostdneho vyrovnania (napr.
podla zakona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zékonov) alebo prostrednictvom stidneho konania v sulade s prisluSnymi osobitnymi pravnymi
predpismi.

Pravnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o beznom Ucte je vznik prav a povinnosti uvedenych v tejto zmluve a v obchodnych podmienkach
CSOB, najma zavazok CSOB poskytovat klientovi platobné sluzby.

Ochrana vkladov je zabezpecena v zmysle zékona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

PoZiadavky a potreby klienta: Vedenie beZzného uctu

Skusenosti a znalosti klienta: Skusenosti a znalosti klienta:  Klient ma minimalne obvyklé skisenosti so
sprostredkovanou finanénom sluzbou a také znalosti o sprostredkovanej financnej
sluzbe, ktoré su dostatoéné na to, aby finan¢nej sluzbe a dosledkom jej poskytnutia
porozumel.

Financna situacia klienta: Finanéna situacia umozfiuje pinenie zavizkov zo zmluvy o beznom Uéte, ktord si
zvolil, bez negativnych dopadov. Sprostredkovany vkladovy Ucet — propagovany
CSOB Smart et je pontkany bez poplatku za vedenie U¢tu.

Posudenie vhodnosti produktu: Produkt je na zaklade vyS3ie uvedenych skutocnosti pre klienta vhodny.
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Na zaklade poziadavky klienta musi byt klient jednoznacne, vycerpavajucim, presnym a zrozumitelnym sposobom informovany &j o vyske
odmeny za finan¢né sprostredkovanie vo vztahu k uzatvaranej zmluve, pri¢om predmetnu informéciu ziska kontaktovanim Call centra CSOB
Poistovne.

VFA v sQvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania neposkytol klientovi Ziadne financné vyhody alebo vyhody hmotnej alebo
nehmotnej povahy, ani neprijal od klienta akékolvek pefiazné alebo nepenazné pinenie. Za financné sprostredkovanie vo vztahu k uzatvaranej
zmluve o beznom Ucte prijima finanénu odmenu stanovend pevnou sumou, pricom vyska odmeny sa v jednotlivych rokoch méze lisit.

Klientovi boli v sulade s ustanoveniami zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve jasnou a zrozumitelnou formou
prezentované vSetky informacie potrebné na prijatie rozhodnutia tykajuceho sa predmetnej ponuky CSOB v dostatocnom Casovom predstihu
pred uzatvorenim zmluvy, rovnako ako aj samotna obchodna ponuka CSOB, na zaklade ktorej si vybral vy$Sie uvedeny produkt slobodne a bez
natlaku.

Klientovi boli spristupnené Obchodné podmienky CSOB pre tento vkladovy produkt, dostal a prevzal véetky informacie uvedené v zakone o
financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Klient bol tiez informovany o existencii a povahe odmeny, ktord prijima VFA za finan¢né
sprostredkovanie vo vztahu k uzatvaranej zmluve o beznom ucte.
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