PODMIENKY PRE VYDANIE

A POUZIVANIE FIREMNEJ KARTY

Ceskoslovenskd obchodnd banka, a. s. so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka & 4314/B, (dalej len ,Banka"), v stlade so zdkonom & 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o platobnych sluzbach®) a v stlade
s pravidlami kartovych spolo¢nosti, vyddva tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty (dalej len ,Podmienky”) ako
Podmienky Banky na vydanie a pouZivanie platobného prostriedku); definicie pojmov uvedenych v tychto Podmienkach s velkym
zadiato¢nym pismenom suU uvedené v ¢l. II. tychto Podmienok.

|. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Firmou a Drzitelom Firemnej karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouZivani
Firemnej debetnej karty a Firemnej kreditnej karty (dalej len ,Firemnych kariet"). Povinnostou Firmy a Drzitela Firemnej karty je
podrobne sa zozndmit s tymito Podmienkami pred uzatvorenim Zmluvy a dodrziavat ich.

2. Banka vyddva Firme, pre fou uréenych Drzitelov Firemnej karty, Firemné karty podla aktudlnej ponuky , nasledovne:
k Firemnému 0¢tu/0¢tom, vedenému/vedenym v mene euro a
k Firemnému G¢tu/0¢tom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich mendch,
a to ako sucast prislusného druhu U¢tu alebo na zdklade samostatnej Zmluvy.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty sa méze uzavriet:
v listinnej podobe osobne na pobocke banky alebo
pri niektorych, Bankou uréenych typoch G&tov, na trvanlivom médiu (v elektronickej podobe).

3. Aktudlinu ponuku Firemnych kariet, (vratane aktudlnych platobnych znagiek VISA a Mastercard) a k nim poskytovanych
Doplnkovych sluzieb, vratane informdcii o ich charakteristickych prvkoch, zverejiiuje Banka na svojej internetovej strdnke,
www.csob.sk a v informaénych materidloch, ktoré su k dispozicii vo vsetkych prevadzkovych priestoroch pobociek Banky. Banka
aktudlne neponuUka moznost umiestnenia viacerych platobnych znaciek na Platobnej karte.

4. Prdvne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pouZivanim Firemnej karty sa spravuju prednostne:
+ zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obé&iansky zdkonnik®),
zdkonom ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o platobnych sluzbach”) a
zdkonom €. 483/2001 Z. z. o bankdch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o bankach”) a
zdkonom ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri uzatvdrani finanénych sluzieb na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon o uzatvarani finanénych sluzieb na dialku).

5. Firemnd karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela Firemnej karty prechddza len pravo jej pouzivania, pricom Firemnd karta je
spoloc¢nym pojmom pre FiremnuU debetny kartu a Firemnu kreditnu kartu.

6. Drzitel Firemnej karty pre komunikdciu s Bankou vyuZiva Kontaktné centrum Banky, pobo¢ku Banky a Sluzby CSOB elektronického
bankovnictva Banky. Pokial je dand sluzba alebo spdsob komunikdcie prostrednictvom Sluzby CSOB elektronického bankovnictva
Bankou umoznend a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikdacia prostrednictvom CSOB elektronického
bankovnictva rovnocennd komunikdcii prostrednictvom pobocky Banky.

Il. Definicie pojmov

Aplikdcia tretich stran (dalej len ,Aplikacia”) je mobilnd aplikacia, ktord je vyuZzivand na pridanie Firemnej karty do podporovaného
zariadenia s vyuZitim mobilného telefénu. Aplikdcia je poskytovand tretou stranou, je vlastnikom autorskych prav a inych dusevnych
prav vlastnictva, pricom suU vyuZivané Specifické Uloziskd podla typu Aplikdcie, napr. App Store alebo Google Play.

Pre Uclely tychto Podmienok pod Aplikéciu zaradujeme ApplePay, GooglePay, FitbitPay a GarminPay. Aplikacie tretich stran sa
riadia Obchodnymi podmienkami CSOB, a.s., pre Aplikdcie tretich stran.

Autentifikaény postup predstavuje postup, slUziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri uskutocrovani Transakcie a oprdvnenost
pouzitia platobného prostriedku, najmd prostrednictvom:
+ PIN,

podpisu Drzitela Firemnej karty,

zadania CVC2/CVV2,

bezpecnostného kédu obdrzaného SMS sprdvou,

overenia v aplikdcii CSOB SmartToken,

pisomného potvrdenia pri CNP transakcidch,

verifika¢ného kédu, uréeného na potvrdenie digitalizdcie Firemnej karty alebo

pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinnd uplatriovat.
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Autorizacia predstavuje udelenie sUhlasu Drzitela Firemnej karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme
a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa povazuje za neautorizovanu.

Autorizovand transakcia je Transakcia, realizovand Firemnou kartou a nacitanim Udajov z &ipu a magnetického pruzku, na
vykonanie ktorej udelil Drzitel Firemnej karty sUhlas:
a) pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo
b) samotnym pouzitim Firemnej karty aj bez pouzitia AutentifikaZného postupu, v pripade $pecidlnych typov Transakcii, napr.
pri pouziti samoobsluzného termindlu, pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej
transakcie alebo ak ide o transakciu vykonany s pisomnym suhlasom Drzitela Firemnej karty (napr. MO/TO transakcia)
alebo
¢) ak Banka nebude pozadovat dalsi Autentifikaény postup na overenie Transakcie na zdklade:
bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajicej Transakcie alebo
uplatnenim vynimky, na zdklade ktorej Banka vyhodnotila Transakciu ako bezpecnd.
Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B .

Bankomat je elektronické zariadenie s automatickym overenim Firemnej karty ako aj Udajov o Drzitelovi Firemnej karty, oznacené
logom prislusnej kartovej spolo¢nosti a umoznujuce Drzitelovi Firemnej karty, v zdvislosti od konfigurdcie tohto zariadenia,
nasledovné sluzby:

vyber hotovosti,

vklad hotovosti,

pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Firemnej karty.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoénend priloZzenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu POS termindlu alebo
Bankomate, pricom:
+  na POS termindloch do 50,00 EUR spravidla nie je potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN.

Uvedend suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN sa méze regiondine lisit a je stanovend
v lokdlnej mene kartovou spoloénostou VISA alebo Mastercard.
Zadanie PINu mézZe byt z bezpelnostnych dévodov vyziadané aj pri sume nizsej ako 50,00 EUR.
vyber hotovosti uskutocneny ako Bezkontaktnd transakcia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN kédu k Firemnej
karte.

Blokovana karta je Firemnd karta, ktorej bolo docasne alebo trvale obmedzené pouzitie.
Obmedzenie pouzitia Firemnej karty méze byt uskutocnené zo strany

Banky,

Drzitela Firemnej karty,

Firmy alebo

tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Podmienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti spravidla v zmendriiach a na pobockdch bdnk prostrednictvom POS termindlu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny Transakciou za ndkup tovaru alebo
sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfha vietky typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Firemnej karty,
spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-mail:

+ Internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u internetového Obchodnika manudlnym zadanim &isla Firemnej
karty, exspirdcie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho dvojfaktorového overenia, prostrednictvom elektronického zariadenia
pripojeného do internetovej siete.

Na zdklade bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajicej Internetovej transakcie alebo uplatnenim vynimky zo strany Banky:

a) nemusi byt vyZadovany od DrZitela Firemnej karty Autentifikaény postup pri Internetovej transakcii, spravidla pri sume
nizsej ako 30 € alebo

b) mbéze byt Drzitel Firemnej karty vyzvany k dodatoénému overeniu Internetovej transakcie pouZitim Autentifikagného
postupu aj pri nizsich sumach.

+  MO/TO transakcia je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym sUhlasom DrZitela Firemnej karty, ktory
sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Firemnej karty manudlinym zadanim disla Firemnej karty, exspirdcie, CVV2 alebo CVC2
a pozadovanej Ciastky za Uhradu ndkupu tovaru alebo sluzieb.

Deni splatnosti je pre Firemné kreditné karty typu revolving kalenddrny den v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel
Firemnej kreditnej karty typu revolving uhradit aspori Minimdlnu splatku DIznej sumy. Pre Firemné kreditné karty typu charge je
Driom splatnosti kalenddrny deri v mesiaci, uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge uhradit
celd DIZnd sumu.

Defi uzavierky je pracovny den v mesiaci, kedy Banka vypodita DIZnd sumu za posledné Mesacné obdobie a vyhotovi a zasle
Drzitelovi Firemnej kreditnej karty Vypis.

DIzZnd suma je rovnd su¢tu vysky zostatku Eerpaného Uverového limitu Firmy, Urokov a vietkych prislunych poplatkov ku
Driu uzavierky. DIznd suma sa pri Firemnych kreditnych kartdch typu revolving zvysSuje o zostatok neuhradenej Dlznej sumy
z predchddzajuceho obdobia (podla posledného Vypisu) na danom Firemnom revolvingovom Uéte.
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Doplnkové sluzby su sluzby k Firemnej karte, ktoré méze Drzitel Firemnej karty vyuzivat na zdklade dohody s Bankou. Vyska
poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedend v Sadzobniku poplatkov, Specifikdciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel
Firemnej karty oprdvneny vyuzivat Banka zverejiiuje na internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel' Firemnej karty je fyzickd osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na Firemnej karte a ktord je jedind opravnend tuto
Firemnu kartu pouzivat na vykondvanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou.

Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC") je sluzba umoZfujica Transakciu v cudzej mene s okamzitou konverziou do meny
euro s pouzitim komeréného konverzného kurzu uréeného Prijimajucou bankou.

Firma je prdvnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, podnikajuca na zdklade Zivnostenského alebo iného oprdvnenia,
s ktorou ako s majiteflom Firemného U¢tu Banka uzatvorila Zmluvu a Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej karty.

Firemna karta je platobny prostriedok vydany Bankou k U¢tu Firmy, ktord svojim vzhladom, usporiadanim Udajov a ochrannymi
prvkami zodpovedd z licnej a z rubovej strany Specifikdcii prislusnej kartovej spolo¢nosti.
Prostrednictvom Firemnej karty je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby, vyber hotovosti alebo hotovostny
vklad cez Bankomat Banky.
Podla pouzitia technolégie pre naditanie Udajov sa vyddvaju Firemné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoziuju spésob
platby bezkontaktne aj kontaktne.
Firemnd karta moze byt vyddvand ako:

« fyzickd: na réznych nosic¢och ako je plast, ndlepka, hodinky alebo

« digitalizovand: fyzickd podoba Firemnej karty je plnohodnotne nahradend digitdlnou, napr. ako st¢ast Aplikdcii tretich stran.
Pojem Firemnd karta je spolo¢nym pojmom pre FiremnuU debetntd kartu a Firemnu kreditnd kartu.

Firemna debetna karta je Firemnd karta vydand k Firemnému beZznému Uctu, ktory banka vedie Firme. VSetky Transakcie Firemnymi
debetnymi kartami ako aj vsetky poplatky, Uroky a iné pohladdvky Banky voci Drzitelom Firemnych debetnych kariet sa zuctuju na
tarchu, resp. v prospech tohto uctu.

Firemna kreditnd karta je spolo¢nym pojmom pre Firemnu kreditnu kartu typu revolving a Firemnu kreditnu kartu typu charge. Je
vydand k Uverovému UcCtu, ktory Banka vedie firme. V3etky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami ako aj vSetky poplatky, Uroky
a iné pohladdvky Banky vodi Drzitelom Firemnych kreditnych kariet k nemu vydanych sa zU¢tuju na tarchu, resp. v prospech tohto
Uctu.

Firemna kreditna karta typu revolving je Firemnd karta vydand k Firemnému revolvingovému Uctu.

Firemna kreditna karta typu charge je Firemnd karta vydand k Firemnému charge GCtu.

Firemny bezny Ucet je Uclet, ktory Banka vedie Firme. V pripade, Ze sU k Firemnému beznému 0¢tu vydané Firemné debetné
karty, z4¢tovdvaju sa vietky Transakcie Firemnymi debetnymi kartami, ako aj vSetky poplatky, Uroky a iné pohladdavky Banky vodi
Drzitelom Firemnych debetnych kariet na tarchu resp. v prospech tohto U¢tu.

Firemny revolvingovy Ucet je UCet, ktory Banka vedie Firme, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zUctovdavaju vietky Transakcie
Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving, ako aj vsetky poplatky, Uroky a iné pohladdvky Banky voci Drzitelom Firemnych
kreditnych kariet typu revolving k nemu vydanych.

Firemny charge Ucet je Ulet, ktory Banka vedie Firme, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zuUc¢tovavaju vsetky Transakcie
Firemnymi kreditnymi kartami typu charge, ako aj vSetky poplatky, Uroky a iné pohladdvky Banky vodi Drzitelom Firemnych
kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny Ucet spldcania je Ucet, ktory Banka vedie Firme, a v prospech ktorého sa uhrddza DIZnd suma, ako aj vetky poplatky,
Uroky a iné pohladdavky Banky voci Drzitelom Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny Uéet je spolo¢nym pojmom pre Firemny bezny Ucet, Firemny revolvingovy Ucet a Firemny charge Gcet.

Limit Firmy Overovy je celkovy Uverovy limit Firmy, ktory predstavuje maximdlnu sGhrnnd vysku periaznych prostriedkov, ktoré
poskytuje Banka spolu vSetkym Drzitelom Firemnych kreditnych kariet k dispozicii na ¢erpanie Firemnymi kreditnymi kartami za
obdobie jedného mesiaca. Vyika Uverového limitu sa pri Firemnych kreditnych kartdach typu revolving obnovuje vo vyike kazdej
uhradenej spldtky Dlznej sumy pripisanej v prospech Firemného revolvingového U¢tu a pri Firemnych kreditnych kartdch typu
charge v plnej vyske. Klient méze Cerpat Uver do vysky Uverového limitu, avSak maximdlne do vysky volnych Gverovych prostriedkov.

Limit Firemnej debetnej karty urcuje maximdinu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt ¢erpané prostrednictvom jednej
Firemnej debetnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatocného krytia na Firemnom beZnom Ucte, ku ktorému je
Firemnd debetnd karta vydand, pricom dohodnutym obdobim mdZe byt jeden den alebo jeden mesiac. Limit pre CNP Transakciu
nemdze byt vyssi ako je limit Firemnej debetnej karty.

Limit Firemnej kreditnej karty Overovy urcuje maximdlnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt cerpané prostrednictvom
jednej Firemnej kreditnej karty za dohodnuté obdobie, pricom dohodnutym obdobim méze byt jeden den alebo mesiac. Limit
Firemnej kreditnej karty je vzdy dohodnuty v Zmluve o vydani a pouZivani Firemnej kreditnej karty. Limit pre CNP Transakciu
nemd&ze byt vyssi ako je Limit Firmy Uverovy.

Limit Firemnej kreditnej karty na hotovostny vyber kreditnou kartou je 20% Uverového limitu Firemnej kreditnej karty pocas
dohodnutého obdobia, pricom dohodnutym obdobim moéZze byt jeden der alebo jeden mesiac. V pripade potreby je mozné
hotovostny limit nastavit na 100% celkového Uverového limitu Firemnej kreditnej karty.
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Mesaéné obdobie je pre Firemné kreditné karty typu charge obdobie kalenddrneho mesiaca od prvého dria po vystaveni Vypisu do
dna vystavenia nasledujuceho Vypisu a pre Firemné kreditné karty typu revolving spravidla 30 volitelnych, zmluvne dohodnutych,
bezprostredne po sebe nasledujucich, kalenddrnych dni.

Minimalna splatka je Bankou stanovend minimdéina suma vyjadrend pevnou sumou alebo percentom z celkovej Dlznej sumy,
pripadne z Uverového limitu Firemnej kreditnej karty typu revolving, ktoru je Drzitel Firemnej karty povinny zaplatit Banke jedenkrdt
mesacne najneskdr v Defl splatnosti.

Neautorizovand platobna operdcia je Transakcia vykonand Firemnou kartou, na vykonanie ktorej Drzitel Firemnej karty neudelil
suhlas a nespliia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢nosti umozniujuce Drzitelovi Firemnej karty realizovat platby
Firemnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je prdvnickd osoba, resp. fyzickd osoba - podnikatel, prijima na svojom Obchodnom mieste za U¢elom Uhrady za
poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok Firemné karty.

PIN je osobné identifikacné ¢islo ozndmené vylu¢ne Drzitelovi Firemnej karty, ktoré umoznuje identifikaciu pri pouzivani Firemnej
karty v Bankomate alebo na POS termindli. Banka umoziiuje Drzitelovi Firemnej karty prevziat PIN z uZ existujucej aktivnej Firemnej
karty.

POS terminal (EFT POS) je zariadenie uréené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Firemnymi kartami umiestnené
u Obchodnika, a to:

s pouzitim PIN kédu,

podpisom Drzitela Firemnej karty alebo

samotnym priloZzenim Firemnej karty k POS termindlu.

Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Firemnej karty, slUziaci na vpisanie podpisu DrZitela Firemnej karty a predstavuje jeho
podpisovy vzor.

Prijimajuca banka je banka, alebo poboc¢ka zahrani¢nej banky (vratane Banky), ktord mad licenciu prisluénej kartovej spolo&nosti
na zabezpe&ovanie prijimania (akceptécie) Firemnych kariet a ktord s Obchodnikom uzatvorila zmluvu o akceptdcii Firemnych
kariet a ktord zabezpecuje platobné sluzby pre Obchodnikov, prijimajucich Firemné karty ako platobny prostriedok na Uhrady za
poskytnuté sluzby alebo tovar.

Reklamadcia je Ustne alebo pisomné (& uz elektronickou alebo papierovou formou) podanie Firmy a/ alebo Drzitela Firemnej karty,
ktorého obsahom je prejav nesUhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb, tykajucich sa Firemnej karty.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik v pre fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby a Sadzobnik pre korpordtnu klientelu
a financné institucie, v ktorom sU uvedené vsetky typy Firemnych kariet a k nim vztahujice sa poplatky.

€SOB Elektronické bankovnictvo tvoria zmluvne dohodnuté sluzby elektronického bankovnictva, poskytované Bankou podla
zverejnenej ponuky na jej internetovych strankach; jeho su¢astou je doplnkova sluzba CSOB SmartBanking Transakcia je kazdd
platobnd operdcia (platba za tovar a sluzby, vyber / vklad hotovosti) vykonand Firemnou kartou, a to:

na POS termindli,

na Bankomate alebo

pouzitim Udajov z Firemnej karty pri CNP Transakcidch.

Vieobecné obchodné podmienky Banky (dalej len ,VOP") vydava Banka ako su&ast ramcovej zmluvy v stlade s ustanovenim
§ 31 zdkona & 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych
sluzbdch") v spojeni s § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky zmluvné vztahy medzi Bankou a Majitelom Gctu, s ktorym Banka vykondva obchod alebo na
konanie smerujice k uzatvoreniu obchodu, a to bez ohladu na to, &i je prislusny obchod vo VOP upraveny. Znenie VOP je k dispozicii
na internetovej strdnke Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving vydanymi k Firemnému
revolvingovému Uctu alebo Firemnymi kreditnymi kartami typu charge vydanymi

k Firemnému charge UG¢tu, prislusnych poplatkov a Urokov evidovanych na Firemnom revolvingovom Ucte alebo Firemnom charge
Ucte a spracovanych Bankou za predchddzajuce Mesacné obdobie.

Zmluva je zmluva o poskytnuti celkového Uverového limitu Firmy pre Firemné kreditné karty, uzatvorend medzi Bankou a Firmou.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty je pisomnd Ziadost Firmy o vydanie a pouzivanie Firemnej debetnej karty,
v sulade s tymito Podmienkami, podpisand Firmou, ktord sa podpisom Banky stédva Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej debetnej
karty.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o vydani a pouZivani Firemnej debetnej karty su:

Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty,

Obchodné podmienky CSOB a.s. pre Aplikdcie tretich stran,

V8eobecné obchodné podmienky,

Sadzobnik poplatkov.

Zmluva o vydani a pouZivani Firemnej karty je spolo¢ny pojem pre Zmluvu o vydani a pouZivani Firemnej debetnej karty a Zmluvu
o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty.
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Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty je to pisomnd Ziadost Firmy o vydanie a pouZivanie Firemnej kreditnej

ka

rty, v stlade s tymito Podmienkami, podpisand Firmou, ktord sa podpisom Banky stdva Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej

kreditnej karty.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o vydani a pouZivani Firemnej kreditnej karty su:

Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty,
Obchodné podmienky CSOB a.s. pre Aplikdcie tretich strdn,
Vseobecné obchodné podmienky,

Sadzobnik poplatkov.

lll. Vydanie Firemnej karty

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Na vydanie Firemnej karty nie je prdvny ndrok. Banka méze poZiadavku Firmy o vydanie Firemnej karty zamietnut bez udania
dévodu.

Firemnad karta sa vyddva na meno Drzitela Firemnej karty, na zdklade Ziadosti Firmy, a je neprenosnd.

Banka si vyhradzuje pravo dorudit Firemnu kartu Drzitelovi Firemnej karty, alebo Firme riou zvolenym spésobom, a to postou
alebo prostrednictvom pobocky Banky. Banka je oprdvnend Firemnu kartu odoslat na koreSpondenény adresu Drzitela Firemnej
karty alebo Firmy.

V pripade zZiadosti Drzitela Firemnej karty o dorucenie Firemnej karty na jeho adresu, ktord sa nachddza v zahranidi, Banka
moze odoslat Firemnu kartu na takUto adresu Drzitela Firemnej karty aZ po predchddzajucom vyslovnom pisomnom suUhlase
Firmy so zaplatenim zvySenych ndkladov na dorucenie Firemnej karty na Ucet Banky.

Drzitel Firemnej karty alebo Firma sU povinni pri obdrzani zdésielky s Firemnou kartou bezodkladne skontrolovat neporusenost
obdlky, sprdvnost Udajov na Firemnej karte. V pripade, Ze je zdsielka poskodend, pripadne sU na Firemnej karte uvedené
nespravne Udaje, je Drzitel Firemnej karty povinny bezodkladne informovat o tejto skutoZnosti Banku (telefonicky, osobnou
navitevou akejkolvek poboc¢ky Banky alebo elektronicky).

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel Firemnej karty alebo Firma do 20 dni od podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z
dévodu straty / kréddeZe alebo po poskodeni) alebo do 20 dni od uplynutia doby platnosti Firemnej karty pri obnove Firemnej
karty neobdrzi Firemnu kartu postou, su povinni bezodkladne o tejto skutocnosti informovat Banku.

Po ozndmeni o nedoruceni Firemnej Karty Drzitelom Firemnej karty Banka zabezpedi zablokovanie Firemnej karty bez zbytocného
odkladu.

FiremnU kartu Drzitel Firemnej karty aktivuje pouzZitim Firemnej karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS termindlu
(nagitanim Udajov priamo z &ipu), zadanim spravneho PIN a vykonanim kontaktnej Transakcie.

Banka rozhodne o vydani Firemnej kreditnej karty a o schvdleni a vyske Uverového limitu Firmy po vyhodnoteni Bankou
pozadovanych Udajov a dokladov poskytnutych Banke Firmou na zdklade internych kritérii Banky. Banka md pravo preverit si
pravost a obsah dokladov predlozenych Firmou ako aj pravo vyziadat si dalSie informdcie o Firme aj z inych zdrojov.

Banka mé pravo pozadovat zabezpedenie svojej pohladdvky formou dohodnutou v Zmluve.

Banka md prdvo kedykolvek pocas trvania Zmluvy prehodnotit solventnost Firmy a zmenit vysku Uverového limitu Firmy. Firma
je povinnd na poziadanie Banky k tomu predloZit Bankou poZadované potrebné doklady. Zmenou vysky Uverového limitu Firmy
sa automaticky meni i Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty v prisluShom ustanoveni.

Pri podstatnej zmene solventnosti Firmy je Banka oprdvnend zablokovat vsetky Firemné kreditné karty a Zmluvu vypovedat.

Banka vydd a dorudi Drzitelovi Firemnej karty obnovenud Firemnu kartu spravidla k 15. kalenddrnemu driu v mesiaci, kedy konci
platnost pévodnej Firemnej karty, ak nebolo s DrZitefom Firemnej karty dohodnuté inak. Firemnd karta je platnd do posledného
dna mesiaca, v ktorom kondi jej platnost.

Prevzatim Firemnej karty Firmou a jej odovzdanim Drzitelovi Firemnej karty vznikd DrZitelovi Firemnej karty prdvo na jej
pouzivanie po dobu platnosti Firemnej karty. Zarovern md od tohto momentu zodpovednost za Transakcie uskuto¢nené takouto
Firemnou kartou.

Ak sa na Firemnej karte nachddza Podpisovy pruzok, Drzitel Firemnej karty je povinny pri prevzati Firemnu kartu podpisat na
vyznadenom mieste.

Banka zabezpedi dorucenie PIN Drzitelovi Firemnej karty nasledovne:
elektronicky, prostrednictvom Sluzieb ELB,
v papierovej forme na ktorukolvek pobocku Banky,
prevzatim PIN z inej, aktivnej karty vydanej na meno Drzitela Firemnej karty.
V pripade, Ze Drzitel Firemnej karty pouziva CSOB elektronické bankovnictvo , tento PIN sa Drzitelovi Firemnej karty zobrazi
aj elektronicky.

Povinnostou Drzitela Firemnej karty je pri prevzati papierovej obdlky s PIN skontrolovat jej neporusenost. V pripade, Ze Drzitel
Firemnej karty zisti pri preberani obdlky s PIN jej poskodenie, odmietne obdlku s PIN prevziat a Banka vydd Drzitelovi Firemnej
karty in0 Firemnu kartu s inym PIN bezplatne.

Informdcia o PIN je urcend vylu¢ne Drzitelovi Firemnej karty. Firma nie je oprdvnend obdlku s PIN otvorit a s PIN sa obozndmit.
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17. Drzitel Firemnej karty je pri pouZivani PIN povinny dodrziavat inStrukcie uvedenej prostrednictvom Sluzieb ELB alebo vo vnuUtri

obdlky s PIN.

18. Banka si o PIN nevedie ziadne zdznamy.

IV. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Firemnej karty a PIN

1.

Obchodné miesta, kde je mozné FiremnuU kartu pouZit, st oznagené logom prisludnej kartovej spolo¢nosti (napr. Mastercard,
VISA) a zhoduju sa s logom oznagenym na Firemnej karte.

Firemnd karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vseobecne zavdznymi prdvnymi predpismi platnymi
v mieste uskutocnenia tychto Transakcii.

Drzitel Firemnej karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS termindlu alebo Bankomatu v zmysle bezpecnostnych
pravidiel pre pouzivanie Firemnych kariet, ktoré sU zverejnené aj na www.csob.sk.

V pripade zadrzania Firemnej karty Bankomatom si Banka vyhradzuje pravo Firemnu kartu zrusit. Firma alebo Drzitel Firemnej
karty moéZze poziadat Banku o jej opdtovné vydanie.

PIN alebo verifika¢ny kéd, ktory Drzitel Firemnej karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii Firemnej karty nesmie byt
akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na akomkolvek mieste.

Povinnostou Drzitela Firemnej karty je zamedzit prezradeniu:
PINu pri jeho zaddvani v Bankomate alebo na POS termindli (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.).
verifika¢ného kédu nezdielanim / opdtovnym zaslanim tretim osobdm ¢&i uz mailom alebo telefonicky,
hesla alebo biometrickych Udajov Drzitela Firemnej karty, ktory je sucasne vlastnikom zariadenia, prostrednictvom ktorého
dochdadza k overeniu Transakcie cez aplikdciu CSOB SmartToken.

V opacnom pripade zodpovedd Firma za $kodu spésobenu zanedbanim alebo nesplnenim tejto povinnosti.

Drzitel Firemnej karty a Firma sU povinni zabrdnit prezradeniu Udajov o Firemnej karte.

Drzitel' Firemnej karty pri pouZiti Firemnej karty Transakciu autorizuje (tj. udeluje svoj suUhlas s Transakciou) a povinne sa

identifikuje nasledovnym sposobom:

a. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vloZzenim Firemnej karty do Bankomatu, naditanim Udajov z Cipu
a zadanim PIN;

b. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilozenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu Bankomatu,
nacitanim Udajov z ¢ipu a zadanim PIN;

c. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakcidch realizovanych prostrednictvom POS termindlu
vloZenim Firemnej karty do POS termindlu, nacitanim udajov z ¢ipu a zadanim PIN;

d. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakcidch realizovanych prostrednictvom POS termindlu
vloZenim Firemnej karty do POS, nacitanim magnetického priuzku a zadanim PIN alebo vlastnoru¢nym podpisom DrzZitela
Firemnej karty;

e. pri Bezkontaktnych transakcidch prilozenim Firemnej karty k POS termindlu, nacitanim Udajov z Cipu, bez nutnosti zadania
PIN alebo podpisu;

f.  pri Bezkontaktnych transakcidch prilozenim Firemnej karty k POS termindlu, nacitanim Udajov z Cipu a zadanim PIN;

g. samotnym pouzitim Firemnej karty a nacitanim Udajov z cipu Firemnej karty aj bez pouzitia Autentifikacného postupu,
v pripade Specidlnych termindlov pri vykondvani Transakcii nizkej hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného termindlu, pri
plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h. pri vSetkych Transakcidch u internetového obchodnika zadanim d&isla Firemnej karty, jej doby platnosti a / alebo CVC2
pripadne CVV2 Firemnej karty;

i. pri platbdch u internetového obchodnika zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a/ alebo CVC2 pripadne CVV2
Firemnej karty a zdroven aj zadanim bezpecnostného kédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi Firemnej
karty zo strany Banky na Drzitefom Firemnej karty ozndmené ¢&islo mobilného telefonu; priamym overenim v aplikacii CSOB
SmartToken alebo pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinnd uplatriovat.

Banka uplatiuje silnd autentifikdciu Drzitela Firemnej karty (t. j. silné dvojfaktorové overenie) pri platbdch u internetového
obchodnika prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken. Pre spinenie povinnosti Banky je Drzitel Firemnej karty povinny
inStalovat si a pouzivat tUto aplikdciv podla pokynov v nej uvedenych.

j. pri platbdch u internetového obchodnika prostrednictvom Aplikacie ( ApplePay, GooglePay) pouzitim technologického
nastavenia Aplikacie (biometrické Udaje, overenie Transakcie prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken alebo overenie
prostrednictvom e-mailového U&tu a hesla Drzitela Firemnej karty);

k. pri ostatnych CNP Transakcidch manudinym zadanim cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a /alebo CVC2, pripadne CVV2
Firemnej karty;

I.  pri inych Transakcidch, Obchodnikom pozadovanym alebo Prijimajucou bankou definovanym spésobom, nevyhnutnym
k realizécii transakcie;

m. pri Transakcidch vyvolanych / iniciovanych Obchodnikom na zdklade predchddzajiceho pisomného suhlasu Drzitela
Firemnej karty. Banka za takyto suhlas povazuje registrdciu Drzitela Firemnej karty u Obchodnika, tyka sa najmd pravidelne
opakujucich sa platieb a / alebo uloZenia ¢isla Firemnej karty v systémoch Obchodnika;

n. pri ostatnych Transakcidch typu MO/TO transakcie a pod., na vykonanie ktorych Drzitel Firemnej karty udelil svoj
nespochybnitelny suhlas.
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10.

V.

1.

o. pri Bezkontaktnych transakcidch prostrednictvom Aplikdcie, samotnym prilozenim zariadenia k POS termindlu a dodrzanim
pokynov na obrazovke zariadenia alebo POS termindlu.
re Uspesnu autorizdciu platby méze byt Drzitel Firemnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia a k dodato¢nému
overeniu prostrednictvom zadania &iselného kodu alebo  biometrickych Udajov (odtlagok prsta, snimka tvare) vo svojom
zariadeni v zdvislosti od technologického nastavenia zariadenia Drzitela Firemnej karty.

Banka ma prdavo zamietnut akukolvek Transakciu, ktord je v rozpore so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi, Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo pokial mé& dévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami
prisludnych kartovych spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Firemnou kartou opakovane zadany nespravny PIN (3 krat), Banka Firemn0 kartu z bezpeénostnych dévodov
automaticky zablokuje (do¢asnd blokdcia).

PInda funkénost Firemnej karty sa obnovi automaticky spravidla nasledujuci den po dni, kedy doslo k do¢asnému obmedzeniu
platnosti Firemnej karty.

Strata, kradez a zneuzitie Firemnej karty

Povinnostou Drzitela Firemnej karty, resp. Firmy je informovat Banku
a) o strate, krddeZi a zneuziti:
Firemnej karty, vratanej jej digitalizovanej podoby,
zariadenia, na ktorom bola aktivovand Aplikdcia alebo
b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operdcie,
ihned' po zisteni uvedenych skuto¢nosti, a to:
telefonicky na telefénnom ¢isle +421 2 5966 8230 alebo
osobne v ktorejkolvek pobocke Banky.

2. Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom telefonneho ¢isla +4212 5966 8230 je nahrdvany. BlizSie informdcie o spracovdavani
osobnych Udajov DrZitela Firemnej karty v suvislosti s nahrdvanim telefonickych hovorov je mozné ndjst internetovej stranke
Banky www.csob.sk, v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

3. Banka vykond v ojedinelych pripadoch blokdciu Firemnej karty aj na zdklade hldsenia tretej osoby, pricom overuje oprdvnenost
prijatej Ziadosti o blokdciu. Banka v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné neoprdvnené blokovanie Firemnej
karty.

4. Kazdd Firemnd karta, vrdtane jej digitalizovanej podoby, ktord je nahldsend ako stratend, ukradnutd, zneuzitd alebo je
podozrenie, ze bola prostrednictvom nej vykonand Neautorizovand platobnd operdcia je z bezpecnostnych dévodov blokovana.
Banka nenesie zodpovednost za pripadny skodu, ktord vznikne Drzitelovi Firemnej karty v désledku trvalého obmedzenia
platnosti Firemnej karty. Pokial DrzZitel Firemnej karty , resp. Firma ziska Firemnu kartu spat potom, ako bola Banke nahldsend
ako stratend, ukradnutd, alebo zneuZitd, nesmie sa Firemnd karta dalej pouzivat a Drzitel Firemnej karty je povinny Firemnu
kartu znehodnotit.

5. Zodpovednost Firmy za Transakcie uskutocnené stratenou, ukradnutou alebo zneuZitou Firemnou kartou, vrdtane jej
digitalizovanej podoby konci okamihom ozndmenia straty, krddeZe alebo zneuzitia Firemnej karty Banke, s vynimkou Transakcii
u ktorych nie je mozné zistit ¢as ich realizacie vzhladom na spdsob ich uskutocnenia, pricom u tohto typu Transakcii kondi
zodpovednost Firmy o 24:00 hodine dria, ked' bola udalost telefonicky ozndmend Banke.

6. Banka a Firma sa dohodli, Ze do doby ozndmenia straty, kraddeze alebo zneuZitia Firemnej karty, nenesie Banka zodpovednost
za pripadnu skodu vzniknutd pri Transakcidch Firemnymi kartami, pri ktorych boli pouzité nasledujice sp6soby overenia:

a) PIN kod,

b) bezpeénostny kod zaslany prostrednictvom SMS spravy

c) overenie v aplikdcii CSOB SmartToken alebo

d) verifika¢ny kéd, ktory Drzitel Firemnej karty obdrzal pri digitalizacii Firemnej karty do Aplikdcie, ako napr. ApplePay,
GooglePay, FitbitPay a Garmin Pay alebo

e) pri ktorych Drzitel Firemnej karty konal podvodne alebo

f) za $kodu vzniknuty v désledku nedbanlivosti Drzitela Firemnej karty.

Okamihom ozndmenia straty, kradeZe alebo zneuZitia Firemnej karty sa rozumie &as (vyjadreny v hodindch, minUtach

a sekunddch), kedy Drzitel Firemnej karty ozndmil Banke (telefonicky, mailom alebo priamo zablokovanim Firemnej karty

prostrednictvom SluZieb ELB ) stratu, kradeZ alebo zneuZitie Firemnej karty tak, Ze Banka na zdklade tychto poskytnutych

Udajov mohla Firemnu kartu identifikovat a okamZite zablokovat.

7. Pri posudzovani Reklamdcie tykajucej sa Neautorizovanej platobnej operdcie vykonanej prostrednictvom Firemnej karty,
Banka prihliada na vysledky Setrenia ¢i zo strany Drzitela Firemnej karty nedoslo k zanedbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo
podvodného konania Drzitela Firemnej karty.
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VI. Zodpovednost Banky, Firmy a Drzitela Firemnej karty

1.

10.

Drzitel Firemnej karty zodpovedd za to, Ze vsetky Transakcie realizované prostrednictvom Firemnej karty nie sU v rozpore
s ustanoveniami zdkona ¢.202/1995 Z. z. Devizovy zdkon v zneni neskorsich predpisov.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla DrZitelovi Firemnej karty a/alebo Firme v suvislosti s pouZitim Firemnej karty
v ddsledku okolnosti nezavislych od véle Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené vznikom poruchy Bankomatu, za
nesprdvne vykonanie Autorizdcie &i jej odmietnutie a to v désledku poruchy spracovatelského systému autoriza¢ného centra,
prerusenim doddavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tieZ nezodpovedd za to, ze Obchodné miesto, ind
banka alebo pobocka zahrani¢nej banky neprijmu Firemnu kartu na uskutocnenie Transakcie.

Firma nesie zodpovednost za vsetky Transakcie uskutocnené Firemnymi kartami vydanymi k Firemnému Uc¢tu a je povinnd
uhradit Banke skodu sp&sobenu nesprdvnym pouZitim Firemnej karty.

Firma a Drzitel Firemnej karty nesu plnU zodpovednost za vsetky Transakcie, ktoré vznikli od okamihu odblokovania docasne
blokovanej Firemnej karty Drzitel Firemnej karty mdé prdvo vykondvat Firemnou kartou Transakcie len v rdmci stanoveného
Limitu Firemnej debetnej karty alebo Uverového limitu Firemnej kreditnej karty.
Pri bezkontaktnych Transakcidch, realizovanych prostrednictvom Aplikdcie je mozné Transakcie zrealizovat len do vysky:
denného alebo Uverového limitu Firemnej karty a sucasne
disponibilného zostatku na Firemnom Ucte.

Povinnostou Firmy je priebezne sledovat a kontrolovat ciastky Transakcii uskutocnenych prostrednictvom Firemnej karty
a zabrdnit precerpaniu disponibilného zostatku na Firemnom G¢te. Transakcie su zu¢tované s ¢casovym oneskorenim. Firma nesie
zodpovednost za vsetky Transakcie bez ohladu na vysku Limitu Firemnej debetnej karty a Uverového limitu Firemnej kreditnej
karty a je povinnd uhradit $kodu, spésobent Banke aj za pripadné preerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet)
podla prisluSnej zmluvy o UCte.

V pripade zmluvne nedohodnutého precerpania penaznych prostriedkov Firemnou debetnou kartou na Firemnom U¢te az do
vysky nepovoleného debetného zostatku je nepovoleny debetny zostatok Uroceny aktudlnou debetnou Urokovou sadzbou,
vyhlasovanou Bankou a uvedenou v dokumente ,Prehlad Urokovych sadzieb". Informdcie o aktudinych sadzbdch su k dispozicii
v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na internetovej strdnke www.csob.sk.

Banka je oprdvnend z dévodu zmeny svojej obchodnej politiky zmenit typ pévodne vydanej Firemnej karty kedykolvek v priebehu
trvania zmluvného vztahu na taky typ Firemnej karty, ktory umoziuje realizovat Drzitelovi Firemnej karty minimdlne rovnaké
typy Transakcii ako pévodne vydany typ Firemnej karty.

Banka je oprdvnend
- zablokovat Firemnu kartu, vratane digitalizovanu Platobnt kartu v Aplikdcidch tretich strdn, ako napr. Apple Pay, Google Pay,
Fitbit Pay a Garmin Pay,, - - do¢asne jednostranne znizit Limity na Platobnej karte,

- obmedzit pocty Transakcii u Obchodnikov, alebo

- neumoznit akukolvek Transakciu u vybraného Obchodnika

a to najmad z dévodov:

a. podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Firemnej karty;

b. tykajucich sa bezpecnosti Firemnej karty alebo inych pripadoch hodnych osobitného zretela; z dévodu vzniknutého
nedohodnutého prelerpania penaznych prostriedkov na U¢te, ndvrhu na zalatie konkurzu alebo restrukturalizdcie na
majetok Firmy, a pod.;

c. z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncenie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
Firmy plnit si svoje zdvazky voci Banke;

d. podozrenia Banky na zneuZitie alebo za U¢elom predchddzania vzniku Skody Majitelovi U¢tu, Banke alebo tretim osobdm,
pricom podozrenie Banka vyhodnocuje na zdklade bezpecnostno-preventivnych analyz, ktoré vykondva prostrednictvom
automatizovanych systémov, z predmetu svojej ¢innosti.

Banka ozndmi Firme (alebo DrZitelovi Firemnej karty) zablokovanie Firemnej karty a dévody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Firemnej karty alebo bez zbyto¢ného odkladu po zablokovani Firemnej karty, a to zaslanim SMS spravy na
&islo telefénu Drzitela Firemnej karty (alebo Firmy ), ktoré Firma (alebo Drzitel Firemnej karty) ozndmila Banke. O ostatnych
opatreniach v zmysle bodu 8. tohto ¢ldnku Banka Drzitela karty ani Majitela G¢tu neinformuje.

Drzitel Firemnej karty je povinny konat tak, aby zabrdnil odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu Firemnej karty neoprdvnenymi
osobami, chranit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnotenim a bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni oznamit Banke stratu, krddez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuzitie alebo neautorizované vykonanie platobnej operdcie.
V pripade porusenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela Firemnej karty povazované za nedbanlivost v désledku ¢oho vsetky
straty zndsa Firma.

Pri pouzivani Firemnej karty v digitalizovanej podobe (ApplePay, GooglePay, FitbitPay a GarminPay) je DrZitel Firemnej karty
povinny postupovat v zmysle Obchodnych podmienok CSOB, a.s. pre Aplikdcie tretich stran, https://www.csob.sk/individualni-
klienti ako aj bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych na jej webe www.csob.sk.

Su¢asne je Drzitel karty povinny podniknUt vietky primerané kroky na zabezpe&ovanie ochrany svojho zariadenia (mobil,
hodinky) pred moznym zneuzitim, a to najma:

a) po ukon&eni akychkolvek ¢innosti zamknut zariadenie / aplikaciu tretej stran;

b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vyluéne z oficidlnych obchodov (Google Play, App Store) ;

c) vyuzivat pripojenie len cez bezpeéné WiFi siete, pripadne cez ddtové sluzby poskytované mobilnymi operdtormi;
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1.

d) zabezpelovat pravideln aktualizaciu software zariadenia;

e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a anispyware program;
Odporuc¢ame pravidelné aktualizdcie antispyware program s najnovsimi aktualizaciami;

f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty / krddeZe svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);

g) nevykondvat Ziadne nepovolené Upravy software mobilného telefénu (tzv. ,root" alebo ,jailbreak) ;

h) v pripade vymeny zariadenia (mobil / hodinky) odporu&a Banka deaktivovat digitalizované Platobné karty v Aplikdcii tretich
strdn, ako Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay na pévodnom zariadeni.

Nedodrzanie vyssie uvedenych krokov zo strany Drzitela Firemnej karty je povazované Bankou za nedbanlivost zo strany

Drzitela Firemnej karty.

Firma zndsa stratu, ktord vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzenej Firemnej karty alebo v désledku jej zneuzitia tretou

osobou, nasledovne:

a. do vysky 50,00 EUR aZ do okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Firemnej karty;

b. v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela Firemnej karty, az do okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Firemnej
karty v Banke;

¢. v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Drzitela Firemnej karty, a to aj po podani Ziadosti o zablokovanie
Firemnej karty v Banke.

VII. Poplatky

1.

Banka 0Ctuje Firme poplatky, tykajice sa Firemnej karty, vydanej k 0¢tu Firmy, podla platného Sadzobnika Banky, ktory je
k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch pobociek Banky ako aj na jej internetovej strdnke, www.csob.sk.

Banka a Firma sa dohodli, Ze Banka je oprdvnend inkasovat z G¢tu Firmy, ku ktorému je vydand Firemnd karta, poplatky podla
platného Sadzobnika banky, nasledovne:

poplatky za Firemné karty a sluzby k Firemnym kartdm, vratane poplatkov za Doplnkové sluzby,

poistenie ku Firemnym kartdm,

Transakcie uskutoc¢nené Firemnymi kartami.

VIII. Lehoty a spésob zuétovania Transakcii uskutoénenych Firemnou kartou

1.

Banka vykondva zuctovanie vsetkych Transakcii uskuto¢nenych Firemnymi kartami na tarchu G¢tu Firmy, ku ktorému bola
prislusnd Firemnd karta vydand.

Okamihom Autorizdcie je Banka opravnend blokovat zodpovedajiucu sumu na Uéte, ku ktorému bola Platobnd karta vydand.
Autorizované transakcie Banka zauctuje spravidla nasledujuci pracovny den po obdrzani G¢tovnej spravy od Prijimajucej banky.
Banka blokdciu zrusi, ak neobdrzi G¢tovny sprdvu od Prijimajucej banky v lehote stanovenej pravidlami prislusnej kartovej
schémy, ktord spravidla neprekracuje 30 dni. Banka neposudzuje oprdvnenost vzniku, trvanie, ako ani zdnik povinnosti Firmy
uhradit obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu transakcie, ktord sa riadi zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prijimatela. Banka je oprdvnend Autorizdciou schvdlent transakciu ziétovat z firemného U¢tu vzdy, ak obdrzi prikaz formou
U¢tovnej spravy od banky prijimatela. Firma je preto povinnd strpiet odU¢tovanie transakcie aj po tom, ked' uz Banka blokdciu
k tejto transakcii zrusila.

Ak bola Transakcia realizovand v inej mene ako je vedeny Ucet, ku ktorému je vydand Firemnd karta, je suma takychto
blokovanych perniaznych prostriedkov prepocitand voci mene U¢tu, pri¢om suma blokovanych periaznych prostriedkov moéze byt
odlisnd od redlne zaultovanej sumy Transakcie.

Ak md Drzitel Firemnej karty poZiadavku na zasielanie SMS notifikdcii o autorizovanej Transakcii Firemnou kartou, md tato
notifikdcia informativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Firemnou kartou v inej mene ako je euro zauctovanej vodi G¢tu vedenom v mene euro, je Transakcia
prepodita kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym v defi zatu&tovania Transakcie v Banke.

Pri zauctovani Transakcie realizovanej v inej mene ako je euro vodi U¢tu vedenom i inej mene ako euro, je Transakcia zaultovand
kurzom deviza ndkup, stanoveny Bankou platnym v den zau<tovania Transakcie v Banke.

V niektorych pripadoch pri zi¢tovani Transakcie realizovanej Firemnou kartou v inej mene ako euro, méze byt prepocitand
a zUc¢tovand podla pravidiel kartovej spolo¢nosti vymennym kurzom kartovej spoloc¢nosti, a to platnym v den spracovania
Transakcie, pricom Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty vzniknuté prepoctom takto zauctovanej Transakcie.

Ak sa mena, v ktorej je realizovand Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Firemny Ulet, k prepoctu sumy Transakcie
nedochdadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC sU zUc¢tované komerénym kurzom definovanym Prijimajucou bankou,
a Banka takéto Transakcie spracovdva v mene euro.

Banka uschovdva v zmysle zdkona o bankdch vnitorné zdznamy umoznujuce spdtné vyhladanie Transakcie a opravu chyb.
Povinnostou Drzitela Firemnej karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie Firemnou kartou, pripadne i s vyuZitim
SluZieb ELB.
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7. V pripade, Ze je Drzitelovi Firemnej karty zasland suma transakcie Firemnej karty za nedodanu alebo zrusenu sluzbu
Obchodnikom, a zdroven mad DrzZitel Firemnej karty Ucet k Firemnej Karte v Banke zruseny, md ndrok, poziadat Banku o zaslanie
tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny Ucet vedeny aj v inej Banke.

IX. Uhrada pefiaznych zavézkov z Firemnej kreditnej karty typu charge voéi Banke

1. Firma je povinnd uhradit Banke DIZnU sumu najneskor v Den splatnosti v plnej vyske, ktord je uvedend vo Vypise.

2. Banka vystavi a odosle Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge, Vypis za Mesacné obdobie vzdy 25
dni pred Dfiiom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpovedd za pripadné nedorudenie, resp. omeskanie
pri dorueni Vypisu Firme alebo Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge.

3. Firma je oprdvnend v ¢ase odo Dnia uzdvierky do Dria splatnosti spldcat DIZnd sumu v prospech Firemného Uctu spldcania, a to
bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, inkasom z Firemného bezného 0¢tu, alebo vkladom v hotovosti, pokial nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

4. Ak je Firemny bezny Ulet vedeny v Banke, Banka odosle vyzvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym
driom, zapoditava sa tento der do poctu dni na Ulely podla tohto bodu.

5. Ak Firma neuhradi DIZnU sumu najneskér v Deni splatnosti, Banka je oprdvnend nesplateny ¢ast DlZznej sumy Urocit Urokovou
sadzbou zvysenou o sadzbu Uroku z omeskania vo vyske dohodnutej v Uverovej zmluve alebo v zmluve o Beznom U¢te a to odo
dna vzniku omeskania, tzn. odo Dria splatnosti az do dia Uplného splatenia DIznej sumy a to odo diia vzniku omeskania,

6. Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge nie sU oprdvneni prekrocit Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej
kreditnej karty typu charge. V pripade, Ze Drzitel Firemnej karty charge a/alebo Firma prekrodi Gverovy limit Firemnej kreditnej
karty typu charge alebo Uverovy limit Firmy, suma o ktory bol Uverovy limit prekroceny, sa povazuje za sucast DIznej sumy
a musi byt za prislusné Mesacné obdobie zaplatend v plnej vyske, rovnako ako DIznd suma.

7. Za Cerpanie penaznych prostriedkov z Uverového limitu Firmy sa Firma zavdzuje platit Uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

X. Uhrada pefiaznych zavézkov z Firemnej kreditnej karty typu revolving voéi Banke

1. Firma je povinnd uhradit Banke DIZnU sumu najneskér v Den splatnosti v lubovolnej vyske, minimdlne vSak vo vyske Minimdlnej
splatky, ktord je uvedend vo Vypise.

2. Banka vystavi a odosle Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu revolving, Vypis za Mesacné obdobie vzdy 15
dni pred Driom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpovedd za pripadné nedorulenie, resp. omeskanie
pri doruceni Vypisu Firme alebo DrzZitelovi Firemnej kreditnej karty typu revolving.

3. Firma je oprdvnend v case odo Dna uzdvierky do Dna splatnosti splatit DIZnd sumu aspon vo vyske Minimdinej spldatky
v prospech Firemného revolvingového Uctu, a to bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, prikazom na inkaso, inkasom
z Firemného beZného U¢tu alebo vkladom v hotovosti.

4. Ak Firma neuhradi DIZnU sumu aspori vo vyske Minimdlnej splétky najneskér v Der splatnosti, Banka je oprdvnend nesplateny
¢ast Minimadlnej spldatky Urodit Urokovou sadzbou zvySenou o sadzbu Uroku z omeskania vo vyske dohodnutej v Zmluve alebo
v zmluve o beZnom U¢te a to odo diia vzniku omeskania, tzn. odo Dna splatnosti az do diia Uplného splatenia Minimdinej
spldatky.

5. Za Cerpanie penaznych prostriedkov z Gverového limitu Firmy sa Firma zavdzuje platit Uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

6. Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving nie sU oprdvneni prekrocit Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej
kreditnej karty typu revolving. V pripade, Ze Firma alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving prekroci Gverovy limit
alebo Uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu revolving, bude sa suma, o ktord bol Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej
kreditnej karty typu revolving prekroceny, Urodit debetnou Urokovou sadzbou dohodnutou v Zmluve.

7. Uroky a debetné Uroky za uplynulé Mesacné obdobie sa budy U¢tovat na tarchu Firemného revolvingového U¢tu vzdy v posledny
pracovny defi Mesacného obdobia. Urok z omeskania je splatny ihned.

8. Banka je opravnend inkasovat prislusnu spldtku vo vyske podla bodu 3. alebo 7. tohto ¢ldnku z Firemného bezného Uctu.

XI. Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

1. Ak Firma, resp. Drzitel Firemnej karty nesuhlasi so zG¢tovanou Transakciou, mé prdvo podat Reklamaciu. Povinnostou Firmy, resp.
Drzitela Firemnej karty je podat Reklamdciu Bankou ur¢enym spésobom podla platného Reklamacného poriadku Banky, a bez
zbyto¢ného odkladu odo diia zistenia tychto skutocnosti, avsak v lehote najneskér do 13 mesiacov od ddtumu uskutocnenia
Transakcie.

2. Povinnostou Firmy, resp. Drzitela Firemnej karty je predlozit dostupnu dokumentdciu, ktord sa vztahuje k spornej Transakcii
(vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, képie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, képiu Vypisu s vyznaéenou
reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravnend pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalsie dokumenty, potrebné pre
preukdzanie oprdvnenosti ndroku Drzitela Firemnej karty. V pripade, Zze dokumentdcia, potrebnd pre vybavenie Reklamdcie,
nebude riadne v dohodnutom termine Banke dorucend, Banka md prdvo reklamaéné konanie prerusit do doby predlozenia
tychto dokladov, kedy sa Reklamdcia povazuje za podand.
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Ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty prehldsi, ze Transakciu neautorizoval, avsak Banka md aj napriek tomu za preukdzané, ze
iSlo o Autorizovanu transakciu, je Banka po predbeznom presetreni Reklamdcie oprdvnend preklasifikovat podanie a vysledok
Reklamdacie pisomne ozndmit Drzitelovi Firemnej karty az po prijati informdcii od Banky Obchodnika.

Banka rozhodne bez zbyto¢ného odkladu o opravnenosti Reklamdcie, najneskdr vSak do 15 pracovnych dni odo diia dorucenia
Reklamdcie spésobom dohodnutym podla Reklamaéného poriadku Banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, Banka je povinnd v tejto lehote poskytnut Firme alebo Drzitelovi Firemnej karty predbezni pisomnu
odpoved na podany Reklamdciu. Lehota na dorulenie konecnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni, celkové
vybavenie Reklamdcie v zlozitych pripadoch nesmie trvat dlhsie ako 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskuto¢nenych Firemnymi kartami Banka neuznd Reklamdciu Firmy alebo Drzitela Firemnej karty,
vztahujicu sa na sumu, ktord vznikne kurzovym rozdielom medzi diiom uskuto¢nenia Transakcie a diiom zauctovania Transakcie.

V pripade zistenia Neautorizovanej platobnej operdcie Banka vrdti Drzitelovi Firemnej karty bezodkladne reklamovant sumu
v prospech Uc¢tu, ku ktorému je vydand Firemnd karta, a to najneskér do konca nasledujuceho pracovného diia, akondhle jej
tato skutocnost bola ozndmend Firmou alebo Drzitefom Firemnej karty alebo Banka tUto Neautorizovanu platobny operdciu
sama zistila. V pripade, ze Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze Firma a/alebo Drzitel Firemnej Karty konal podvodnym
spdsobom, Banka nepristUpi k vysporiadaniu Neautorizovanej platobnej operdcie podla vyssie definovanej lehoty.

Banka nezodpovedd za chyby, kvalitu dodaného tovaru alebo sluzieb rovnako ako aj za nedodanie tovaru ¢i sluzby, ktoré boli
uhradené Firemnou kartou. Drzitel Firemnej karty je povinny uplatnit tento typ Reklamdcie priamo na prislusnom Obchodnom
mieste alebo u Obchodnika, kde ndkup realizoval.

. Ak Drzitel Firemnej karty vyuziva sluzby tretich strdn a registruje FiremnU kartu Banky pod platobnU kartu tretej strany,

Reklamdaciu na takto vykonanu Transakciu si Drzitel Firemnej karty alebo Firma musi uplatnit u tej tretej strany, ktorej platobna
karta bola pouzZitd na zlUcenie s Firemnou kartou Banky.

Registrdciou Firemnej karty, vydanej Bankou s kartou tretej strany sa mysli vyuzitie aplikdcie tretej strany, ktord umozni napojenie
karty tretej strany k ddajom o platobnej karte, vydanej Bankou, avsak pri platbe registrovanou kartou sa odpisuju prostriedky
z U¢tu, vedeného v inej platobnej institucii (resp. poskytovatela platobnej sluzby), nie v Banke, ktoré vedie platobny Géet Firmy.
Ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty reklamoval spornt Transakciu v sUlade s tymito Podmienkami alebo sa v Banke domdhall
inej ndpravy neUspesne, md prdvo obrdtit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje tieto spory.

XIl. Zmena oznamovanych Udajov a poziadaviek na parametre Firemnej karty a Doplnkovych sluzieb

1.

Firma a Drzitel Firemnej karty sU povinni oznamovat Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke poskytla v stvislosti s vydanim
Firemnej karty k jej U¢tu (napr. zmena adresy, obchodného mena, ¢isla telefénu Firmy ako aj zmena adresy, priezviska, ¢isla
telefénu Drzitela Firemnej karty). Firma je zodpovednd za vietku skodu, ktord vznikne Banke v sUvislosti s nedodrzanim tejto
povinnosti.

Firma ma pravo pisomne poziadat o zmenu Uverového limitu Firmy ako aj o zmenu Limitu Firemnej debetnej karty, Uverového
limitu Firemnej kreditnej karty, poistenia a Doplnkovych sluzieb pre ktoréhokolvek DrZitela Firemnej karty, pripadne zmenit
PIN prostrednictvom Bankomatu najneskér 35 kalenddrnych dni pred exspirdciou Firemnej karty. Zmeny Udajov, parametroy,
resp. poziadaviek tykajucich sa Firemnych kariet je mozné realizovat dj prostrednictvom zmluvne dohodnutych SluZieb ELB.
V pripade, Ze Drzitel Firemnej karty poZiada o opdtovné zaslanie PIN, tUto sluzbu Banka dodd v Standardnej dodacej lehote,
nie expresne.

Firma a/alebo Drzitel Firemnej karty je oprdvneny prostrednictvom Sluzieb ELB poziadat Banku o vykonanie zmien
v nasledujucich parametroch Firemnej karty:
+ zmena celkového limitu na Firemnej debetnej karte (méze vykonat len Firma);
zmena limitu na Firemnej kreditnej karty typu revolving (mdzZe vykonat len Firma) ;
dotasné blokovanie Firemnej debetnej alebo kreditnej karty (mdzZe vykonat Firma/ alebo DrZitel Firemnej karty);
odblokovanie docasne zablokovanej Firemnej debetnej alebo kreditnej karty méze vykonat len Firma
zmena limitu pre CNP platby maximdlne do vysky limitu stanovenej Firmou a zmena telefénneho Cisla pre CNP  platby
(méze vykonat Firma alebo Drzitel Firemnej karty).

Docasné blokovanie Firemnej karty prostrednictvom Sluzieb ELB je urcené pre pripady, ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty
nemd pod plnym dohladom Firemnu kartu a z uvedeného dévodu md zdujem o docasné znefunkénenie Firemnej karty.

Odblokovanie do¢asne blokovanej Firemnej karty je oprdvnend vykonat len Firma prostrednictvom Sluzieb ELB alebo podanim
ziadosti v pobocke Banky a to az po uisteni, Zze FiremnU kartu md Firma alebo Drzitel Firemnej karty, vo svojej fyzickej drzbe
a Ze za Ziadnych okolnosti nedoslo k Uniku dat z Firemnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek Udaja o Firemnej karte,
ako je najma &islo Firemnej karty, jej platnost, CVC2/CVV2 kéd alebo nedoslo k prezradeniu PIN kédu / verifika¢ného kodu,
potrebného pre digitalizdciu Firemnej karty inej osobe. Porusenie tychto povinnosti je Bankou povazované za nedbanlivost
Firmy alebo Drzitela Firemnej karty.

V pripade opakovaného nepovoleného precerpania U¢tu prostrednictvom platieb Firemnou kartou, ku ktorému je Firemnd karta
vydand, alebo pri podozreni na podvodné konanie Drzitela Firemnej karty, alebo Firmy je Banka oprdvnend Firemnu kartu
zablokovat a / alebo zrusit.

Drzitel' Firemnej karty sUhlasi s poskytovanim informdcii o jeho Firemnej karte (napr. &slo Firemnej karty, jej platnost)
a transakcidch fou realizovanych kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard.
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8. Drzitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim aktualizdcie Udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard pre Obchodnikoy,

ktorym Drzitel Firemnej karty uz poskytol sthlas na vykondvanie opakovanych Transakcii Firemnou kartou, nasledovne:

cislo Firemnej karty

platnost Firemnej karty.
Na zdklade takto udeleného sUhlasu Banka zabezpedi aktualizdciu Udajov Firemnej karty VISA v systéme VISA Account Updater
(VAU) a Mastercard v systéme Automatic Billing Updater (ABU).
Automatickou aktualizdciou Udajov o Firemnej karte sa Obchodnikovi umozniuje prostrednictvom VAU a ABU priradit ndstupnicku
Firemnu kartu s novym cislom, pripadne s novou exspirdciou, k bezprostredne predchddzajucej, uz neplatnej Firemnej karte.
Tymto sa umoziuje Obchodnikovi realizovat pravidelne sa opakujice Internetové transakcie za sluzby alebo tovar (napr.
predplatné) bez nutnosti opakovaného zaddvania Udajov novej Firemnej karty DrZitelom Firemnej karty. K automatickej
aktualizécii Udajov o Firemnej karte dochddza len u tych Obchodnikov, ktori sluzby VAU a ABU podporuju.

9. Tymto sUhlasom nie je dotknuté pravo Drzitela Firemnej karty na zrusenie sluzieb ABU alebo VAU.

XIll. Zrusenie Firemnej karty na zaklade pisomnej Ziadosti Firmy a/alebo Drzitela Firemnej karty

1. Drzitel Firemnej karty md pravo pisomne poZiadat len o zrusenie tej Firemnej karty, ktord bola vydand na jeho meno. Firma
moze poziadat o zrusenie ktorejkolvek Firemnej karty, ktord bola vydand k Firemnému U¢tu, Banka vSak nenesie zodpovednost
za pripadnd Skodu, ktord vznikne Firme alebo Drzitelovi Firemnej karty v dosledku zrudenia Firemnej karty.

2. Za skodu sposobeny pripadnym zneuzitim Firemnej karty, ktord bola zrusend na zdklade pisomnej ziadosti Drzitela Firemnej
karty a/alebo Firmy, preberd zodpovednost Banka podinajuc prvym kalenddrnym driom, ktory nasleduje po dni predlozenia
pisomnej Ziadosti o zruSenie Firemnej karty.

3. Banka mdze aj bez predchdadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat Firemnu kartu alebo docasne ¢i trvalo zablokovat
Firemnu kartu, (ide najmd o porusenie zmluvnych podmienok, zablokovanie G¢tu v pripade exekucie, nepovoleny debet na Uéte,
pri podozreni zo zneuZitia Firemnej karty a pod.).

XIV. Doplnkové sluzby

1. Banka je oprdvnend Doplnkové sluzby zrusit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych sluZieb. Popis novej Doplnkovej sluzby,
spdsob jej aktivacie, pripadne sposob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou bude zverejneny na
internetovej stranke Banky www.csob.sk.

2. Lounge Key predstavuje program, umozniujuci Drzitelom Firemnej karty VISA Business Gold debit, vstup do letiskovych saldnikov.
Program je zastresovany spolo¢nostou Collinson International Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London
EC3A 7BU, United Kingdom, ktorych ponuka a rozsah sluZieb je zverejnend na https://www.loungekey.com/csobsk.

XV. Zdvereéné ustanovenia

1. Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenskda obchodnd banka, a.s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava.

2. KoreSpondencnym miestom pre zasielanie pisomnosti Drzitelovi Firemnej karty je koreSpondencnd adresa pre dorucovanie
pisomnosti nahldsend Drzitelom Firemnej karty. Firma je povinnd pisomne ozndmit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného
miesta, kontaktného telefonu ¢i e-mailovej adresy Drzitela Firemnej karty.

3. Banka md prdvo jednostranne menit Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka povinnd zrozumitelne informovat na
svojej internetovej stranke www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych priestoroch pobodiek, a to pisomnou formou v slovenskom
jazyku, najmenej 2 mesiace pred navrhovanym driom Ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo
ak sa Banka s Drzitelom Firemnej karty nedohodla inak.

4. Nové znenie Podmienok sa stdva zavéznym driom Ucinnosti pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho povodne dohodnutych
podmienok s U¢innostou odo diia uréeného v prislusnej novelizacii Podmienok.

5. Tieto Podmienky nahrddzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty zo dria 111.2023 a nadobudaju platnost
a U¢innost dia 01.05.2025.
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