CsoB

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE DEBETNEJ

PLATOBNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom:
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 za-
pisana v obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, oddiel Sa, viozka €. 4314/B (dalej len
,Banka‘), v sulade so zakonom ¢. 492/2009 Z.z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o platobnych sluzbach®) a v sulade s
pravidlami kartovych spolo¢nosti VISA a Master-
card, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzi-
vanie Debetnej platobnej karty (dalej len ,Pod-
mienky“); definicie pojmov uvedenych v tychto
Podmienkach s velkym zaciatoCnym pismenom su
uvedené v €l. Il. tychto Podmienok.

. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Ban-
kou, Maijitelom uctu a Drziteflom karty, ktoré
vznikaju pri vydani a pouzivani Debetnych pla-
tobnych kariet.

2. Banka vydava Drzitelovi karty Debetnu pla-
tobnu kartu (dalej len ,Platobna karta“) podfa
aktualnej ponuky, nasledovne:

e Kk uctu/uctom, vedenému/vedenym v euro;

e Kk uctu/uctom, vedenému/vedenym vo vy-
branych cudzich menach (dalej len "ucet”);

a to na zaklade

e pisomnej Ziadosti o vydanie a pouZivanie
debetnej platobnej karty, ktora sa podpi-
som Majitela uctu, Drzitela karty a Bankou
stava Zmluvou o vydani a pouzivani debet-
nej platobnej karty, alebo

e Ziadosti Majitela Uétu, o vydanie debetne;
platobnej karty realizovanej Majitelom uctu
prostrednictvom sluzby CSOB SmartBan-
king, podla aktualnej ponuky a dostupnosti
tejto Ziadosti vramci sluzby CSOB
SmartBanking,(dalej len ,Ziadost*).

3. Zmluva o vydani a pouzivani Debetnej platob-
nej karty sa moze uzavriet
e v listinnej podobe osobne v pobocke banky

alebo
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e v elektronickej podobe na trvanlivom mé-
diu, pri niektorych, Bankou urCenych ty-
poch uctov, a v elektronickej podobe v pro-
stredi sluzby CSOB SmartBanking.

4. Aktualnu ponuku Platobnych kariet (vratane
aktualnych platobnych znaciek VISA a Master-
card) a k nim poskytovanych Doplnkovych slu-
zieb, vratane informacii o ich charakteristic-
kych prvkoch, zverejnuje Banka na svojej inter-
netovej stranke, www.csob.sk a vo vSetkych
prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.
Banka aktualne neponuka moznost umiestne-
nia viacerych platobnych znaciek na Platobnej
karte.

5. Pravne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pou-
Zivanim Platobnej karty sa spravuju pred-
nostne:

e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakon-
nik v plathom zneni (dalej len ,,Obc&iansky
zakonnik®),

e zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (da-
lej len ,zakon o platobnych sluzbach®) a

e zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o bankach®) a
zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spo-
trebitela pri uzatvarani finanénych sluzieb
na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (da-
lej len Zakon o uzatvarani finanénych slu-
Zieb na dialku).

6. Platobna karta je vlastnictvom Banky a na Dr-
Zitel'a karty prechadza len pravo jej pouZzivania.

7. Drzitel karty a Majitel uCtu pre komunikaciu
s Bankou vyuziva Kontaktné centrum Banky,
poboc&ku Banky a sluzby CSOB elektronického
bankovnictva. Pokial je dana sluzba alebo sp6-
sob komunikacie prostrednictvom sluzieb
CSOB elektronického bankovnictva Bankou
umoznena a v Podmienkach nie je vyslovne
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uvedené inak, je komunikacia prostrednictvom
sluzieb CSOB elektronického bankovnictva
rovnocenna komunikacii prostrednictvom po-
bocky Banky.

Il. DEFINICIE POJMOV
Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia) je
mobilna aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie
Platobnej karty do podporovaného zariadenia s vy-
uzitim mobilného telefonu. Aplikacia je poskyto-
vana tretou stranou, je vlastnikom autorskych prav
a inych du8evnych prav vlastnictva, pricom su vy-
uzivané Specifické uloziska podla typu Aplikacie,
napr. App Store alebo Google Play.
Pre ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu
zaradujeme ApplePay, GooglePay, FitbitPay a
GarminPay.
Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi pod-
mienkami CSOB, a.s. pre Aplikacie tretich stran.
ATM (Bankomat) je elektronické zariadenie s au-
tomatickym overenim Platobnej karty ako aj udajov
o jej Drzitelovi, oznacené logom prislusnej kartovej
spolo¢nosti a umozhujuce Drzitefovi karty, v za-
vislosti od konfiguracie tohto zariadenia, nasle-
dovné sluzby:
e vyber hotovosti,
e vklad hotovosti,
e pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom
Platobnej karty.
Autentifikaény postup predstavuje postup, slu-
Ziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri usku-
to¢novani Transakcie a opravnenost’ pouZitia pla-
tobného prostriedku prostrednictvom personalizo-
vanych bezpecnostnych prvkov, najma prostred-
nictvom:
e PIN,
e podpisu Drzitela karty,
e zadania CVC2/CVV2,
e bezpelnostného kdédu obdrzaného SMS
spravou,
e overenia v aplikacii CSOB SmartToken,
e pisomného potvrdenia pri CNP transak-
ciach,
o verifikatného kédu, uréeného na potvrde-
nie digitalizacie platobnej karty alebo
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e pouzitim iného silného dvojfaktorového
overenia, ktoré je Banka povinna uplatfio-
vat.

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na
vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo
forme a postupe dohodnutymi v tychto Podmien-
kach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba,
Transakcia sa povazuje za neautorizovanu.
Autorizovana transakcia je Transakcia, realizo-
vana Platobnou kartou a nacitanim udajov z Cipu
a magnetického pruzku, na vykonanie ktorej udelil
Drzitel karty suhlas:

a) pouzitim niektorého z Autentifikacnych po-
stupov alebo

b) samotnym pouzitim Platobnej karty aj bez
pouzitia Autentifikacného postupu, v pri-
pade Specialnych typov Transakcii, napr.
pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri
plateni cestovnych listkov, myta, parkov-
ného alebo vykonanim Bezkontaktnej
transakcie alebo ak ide o transakciu vyko-
nanu s pisomnym suhlasom Drzitela karty
(napr. MO/TO transakcia) alebo

c) ak Banka nebude pozadovat dalSi Autenti-
fikacny postup na overenie Transakcie na
z4klade:

o bezpecCnostného vyhodnotenia prebie-
hajucej Transakcie alebo
e uplatnenim vynimky, na zaklade ktorej
Banka vyhodnotila Transakciu ako bez-
pecna.
Takto autorizované Transakcie su neodvo-
latelné.
Banka je Cqskoslovenské obchodna banka, a.s.
so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, I1CO:
36854140 zapisana v obchodnom registri Mest-
ského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZzka ¢&.
4314/B.
Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoc-
nena prilozenim Platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu POS termindlu alebo Bankomatu, pri-
c¢om:

e na POS terminaloch do 50,00 EUR spra-
vidla nie je potrebné autorizovat’ Transak-
ciu zadanim PIN.

Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie,
pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN sa
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moze regionalne liSit a je stanovena v lo-
kalnej mene kartovou spolo¢nostou VISA
alebo Mastercard.

Zadanie PIN-u méze byt z bezpe€nostnych
dévodov vyziadané aj pri sume niz3ej ako
50,00 EUR.

e vyber hotovosti uskutocneny ako Bezkon-
taktna transakcia na Bankomate je vzdy
autorizovany zadanim PIN kodu k Platob-
nej karte.

Blokovana karta je Platobna karta, ktorej bolo do-
Casne alebo trvale obmedzené pouZzitie.
Obmedzenie pouzitia Platobnej karty méze byt us-
kutoCnené zo strany:

e Banky,

e Drzitela karty,

e Majitela uctu alebo

e tretej osoby za podmienok, stanovenych ty-
mito Podmienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach

a v pobocCkach bank prostrednictvom zariadenia

oznacovaného aj ako imprinter alebo u obchodni-

kov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na

Obchodnom mieste, ktory je podmieneny Transak-

ciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) za-

hifa vSetky typy Transakcii realizovanych bez fy-

zickej pritomnosti Platobnej karty, spravidla cez in-

ternet, telefén, fax alebo e-mail:

¢ internetova transakcia je typ CNP Transakcie
realizovanej u internetového Obchodnika ma-
nualnym zadanim Cisla Platobnej karty, exspi-
racie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho
dvojfaktorového overenia, prostrednictvom
elektronického zariadenia pripojeného do siete
internet.

Na zaklade bezpecnostného vyhodnotenia pre-

biehajucej internetovej Transakcie alebo uplat-

nenim vynimky zo strany Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od Drzitela karty
Autentifikacny postup pri internetovej Trans-
akcii, spravidla pri sume niz3ej ako 30 EUR
alebo

b) mbéze byt Drzitel karty vyzvany k dodatoc-
nému overeniu internetovej Transakcie pou-
zitim Autentifikacného postupu aj pri nizSich
sumach.
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e MOITO transakcia (z angl. mail order/tele-
phone order) je typ CNP Transakcie iniciovany
telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzi-
tela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritom-
nosti Platobnej karty manualnym zadanim Cisla
Platobnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2
a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu to-
varu alebo sluzieb.

Doplnkové sluzby su doplinkové sluzby k Platob-
nej karte, ktoré méze Drzitel karty vyuzivat na za-
klade dohody s Bankou. VySka poplatkov za Do-
pinkové sluzby je uvedena v Sadzobniku Banky,
Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je
Drzitel karty opravneny vyuzivat, Banka zverej-
fuje na svojej internetovej stranke www.csob.sk.
Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a prie-
zvisko je uvedené na Platobnej karte a ktora je je-
dina opravnena tuto Platobnu kartu pouzivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych
Bankou. M6ze nim byt Majitel uctu alebo nim ur-
¢ena ina osoba
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC”)
je sluzba umoznujuca Transakciu v cudzej mene
s okamzitou konverziou do meny euro s pouzitim
komeréného konverzného kurzu uréeného Prijima-
jucou bankou.
CSOB Elektronické bankovnictvo tvoria
zmluvne dohodnuté sluzby elektronického bankov-
nictva, poskytované Bankou podla zverejnenegj
ponuky na jej internetovych strankach; jeho sucas-
tou je dopInkova sluzba CSOB SmartBanking.
Limit urCuje maximalnu vySku finanénych pro-
striedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom
Platobnej karty za dohodnuté obdobie, za predpo-
kladu dostatoéného zostatku na udte, ku ktorému
je Platobna karta vydana.
Pre ucely tychto Podmienok dohodnutym obdobim
mb&ze byt jeden den alebo jeden mesiac. Limit pre
CNP Transakciu neméze byt vyssi ako je limit pla-
tobnej karty.
Majitel uctu je fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka
osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
ma v Banke zriadeny na zaklade prislusnej osobit-
nej zmluvy bezny ucet, ku ktorému sa vydava Pla-
tobna karta. V pripade plnomocenstva pre ukony
suvisiace s vydanim a pouzivanim platobnej karty
ma v zmysle VOP splnomocnenec prava majitela
uctu ( s vynimkou zobrazenia PIN-u).

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia

vykonana Platobnou kartou, na vykonanie ktorej
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Drzitel karty neudelil suhlas a nespifia ani jeden
z predpokladov Autorizovanej transakcie.
Obchodné miesto je miesto oznacené logom pri-
sludnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umoz-
nujuce Drzitelovi karty realizovat’ platby Platobnou
kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka
osoba-podnikatel, ktory prijima na svojom Ob-
chodnom mieste za u€elom uhrady za poskytnuty
tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok pla-
tobné karty.

Platobna karta je debetna platobna karta - pla-
tobny prostriedok vydany Bankou k u¢tu Majitela
uctu, ktora svojim vzhladom, usporiadanim udajov
a ochrannymi prvkami zodpoveda z licnej a z ru-
bovej strany Specifikacii prisludnej kartovej spoloc-
nosti.

Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizo-
vat bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber
hotovosti alebo hotovostny vklad cez Bankomat
Banky v prospech platobného uctu.

Podla pouzitia technoldgie pre nacitanie udajov sa
vydavaju Platobné karty s bezkontaktnou funkcio-
nalitu, ktoré umoznuju spbsob platby bezkontaktne
aj kontaktne.

Platobna karta méze byt vydavana ako:
o fyzicka: na réznych nosiCoch ako je plast,
nalepka, hodinky alebo
o digitalizovana: fyzicka podoba Platobnej
karty je plnohodnotne nahradena digital-
nou, napr. ako sucast’ Aplikacii tretich stran
Apple Pay, GooglePay, Fitbit Pay, Garmin
Pay.
PIN je osobné identifikatné Cislo oznamené vy-
luéne Drzitelovi karty, ktoré umoznuje jeho identifi-
kaciu pri pouzivani Platobnej karty v Bankomate
alebo na POS terminali. Banka umoznuje klientovi
prevziat PIN z uz existujucej aktivnej Platobnej
karty.
POS terminal je zariadenie urCené na elektronické
spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami umiestnené u Obchodnika, a to:
e s pouzitim PIN kédu,
e podpisom Drzitela Platobnej karty alebo
e samotnym prilozenim plastu Platobnej
karty.
Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Pla-
tobnej karty, sluZiaci na vpisanie podpisu DrZitela
karty a predstavuje jeho podpisovy vzor.
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Prijimajuca banka je banka, alebo ina pravnicka
osoba, ktora je drzitelom licencie prislusnej karto-
vej spoloCnosti a je opravnena na prijimanie Pla-
tobnych kariet, ktora zabezpecuje platobné sluzby
pre Obchodnikov, prijimajucich Platobné karty ako
platobny prostriedok na uhrady za poskytnuté
sluzby alebo tovar.
Reklamacia je ustne alebo pisomné (Ci uz elektro-
nickou alebo papierovou formou) podanie Maijitela
uctu a/alebo Drzitela karty, ktorého obsahom je
prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim slu-
Zieb, tykajucich sa Platobnej karty.
Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické
osoby — ob¢anov, Sadzobnik v pre fyzické osoby —
podnikatelov a pravnické osoby, Sadzobnik pre
korporatnu klientelu a finanéné institucie, Sadzob-
nik pre CSOB SMART ucet, Sadzobnik pre CSOB
SMART START uget, Sadzobnik pre SMART
UCET PLUS A PREMIUM, v ktorom su uvedené
vSetky typy Platobnych kariet a k nim vztahujucich
sa poplatky.
Transakcia je kazda platobna operacia (platba za
tovary a sluzby, vyber/vklad hotovosti) vykonana
Platobnou kartou, a to:

e na POS terminali,

e na Bankomate alebo

e pouzitim udajov z Platobnej karty pri CNP

Transakciach.

Vseobecné obchodné podmienky Banky (dalej
len ,VOP“) vydava Banka ako sucast ramcovej
zmluvy v sulade s ustanovenim § 31 zékona ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor-
Sich predpisov. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky
zmluvné vztahy medzi Bankou a Majitelom uctu, s
ktorym Banka vykonava obchod alebo na konanie
smerujuce k uzatvoreniu obchodu, a to bez ohladu
na to, &i je prislusny obchod vo VOP upraveny.
Znenie VOP je k dispozicii na internetovej stranke
Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych priesto-
roch pobociek Banky.
Zmluva o vydani a pouzivani debetnej platob-
nej karty alebo len Zmluva je zmluva uzatvorena
medzi Bankou, Majitefom 0c&tu a Drzitelom karty,
na zaklade ktorej Banka vydava Drzitefovi karty
Platobnu kartu a predmetom ktorej su prava a po-
vinnosti Banky a Drzitela karty, suvisiace s vyda-
nim a pouzivanim Platobnej karty.
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1.

UZATVORENIE ZMLUVY O VY-
DANi A POUZiVANIi DEBETNEJ
PLATOBNEJ KARTY A VYDA-
NIE PLATOBNEJ KARTY

Drzitel karty moze poziadat’ o vydanie Platobne;j

karty

- osobne v pobocke Banky, a to prostrednic-
tvom listinnej Ziadosti,

- elektronickej Ziadosti, zrealizovanej pro-
strednictvom v prostredi sluzby CSOB
SmartBanking, podla aktualnej ponuky
a dostupnosti tejto ziadosti v ramci sluzby
CSOB SmartBanking,

(dalej len ,Ziadost*).

Pri listinnej Ziadosti dochadza k uzatvoreniu

Zmluvy o vydani a pouzivani debetnej platob-

nej karty podpisom listinnej Ziadosti zo strany

Drzitela karty, Majitela uctu a Banky.

Banka méze umoznit podanie Ziadosti v elek-

tronickej forme, prostrednictvom sluzby CSOB

SmartBanking, podlfa aktualnej ponuky a do-

stupnosti sluzieb Banky v ramci sluzby CSOB

SmartBanking. Sluzba CSOB SmartBanking je

pristupna Drzitelovi karty, ktory s Bankou uza-

tvoril osobitnu zmluvu, predmetom ktorej je po-
skytovanie sluzby CSOB SmartBanking za
podmienok podla uvedenej zmluvy a Podmie-
nok pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronic-
kého bankovnictva. Elektronicka Ziadost sa re-
alizuje vyberom a naslednym potvrdenim para-
metrov pozadovanej Platobnej karty zo strany

Maijitela Gétu, v ramci sluzby CSOB SmartBan-

king. Pred potvrdenim elektronickej Ziadosti

Banka zobrazi Majitelovi sumarizaciu paramet-

rov Platobnej karty zvolenych Majitelom uctu

a zmluvné a predzmluvné dokumenty suvi-

siace s vydanim a pouzivanim Platobnej karty,

a s ktorymi je Majitel uctu povinny pred potvr-

denim elektronickej Ziadosti povinny obozna-

mit sa. Pri elektronickej Ziadosti dochadza

k uzatvoreniu Zmluvy potvrdenim Ziadosti zo

strany Banky a doruenim tohto potvrdenia

a suvisiacich zmluvnych dokumentov tykaju-

CsoB

cich sa Platobnej karty Majitelovi u¢tu do oso-
bitnej elektronickej schranky Zmluvy a doku-
menty vramci sluzby CSOB SmartBanking,
ktora je ur€ena na doru€ovanie a uchovavanie
zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov,
suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi Ban-
kou a Klientom, vo forme trvanlivého média.
V pripade, ak po podani elektronickej Ziadosti
vydanie Platobnej karty z technickych dévodov
nebude mozné, k uzatvoreniu Zmluvy v ramci
sluzby CSOB SmartBanking neddjde; v takom
pripade je Banka povinna kontaktovat’ DrZitela
karty za ucelom dohody o dalSom postupe vo
veci elektronicky podanej Ziadosti.
Zmluva sa tiez mOze uzavriet na trvanlivom
médiu (v elektronickej podobe), pri niektorych,
Bankou uréenych typoch uctov.
Na vydanie Platobnej karty nie je pravny narok.
Banka mdze poziadavku Majitefa uétu o vyda-
nie Platobnej karty zamietnut bez udania do-
vodu Majitelovi Uctu resp. Drzitelovi karty.
Platobnu kartu Banka vydava na meno a prie-
zvisko Drzitela karty, na zaklade ziadosti Maji-
tela ucCtu alebo zakonného zastupcu Majitela
uctu, nasledovne:
e pre maloletych vo veku od 6 — 15 ro-
kov,
e pre Studentov vo veku od 15 — 28 ro-
kov,
e pre ostatnych Drzitefov kariet vo veku
od 18 rokov, pre vybrany typ uc¢tu od
15 rokov.
Banka zverejfiuje dalSie informacie, tykajuce
sa typov Platobnych kariet na svojej interneto-
vej stranke, www. csob.sk. Platobna karta vy-
dana na Drzitela karty je neprenosna.
Banka si vyhradzuje pravo dorucit vydanu Pla-
tobnu kartu Drzitelovi karty dohodnutym spé-
sobom, a to postou alebo prostrednictvom po-
bocky Banky. Platobnu kartu vydanu na za-
klade elektronickej Ziadosti doruéuje Banka vy-
lu€ne prostrednictvom posty.
Banka zasiela Platobnu kartu na koreSpon-
den¢nu adresu Drzitela karty v ramci Sloven-
skej republiky a Ceskej republiky.
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V pripade Ziadosti Drzitela karty o dorucenie
Platobnej karty na jeho adresu, ktora sa nacha-
dza v zahranic¢i, Banka mo6ze odoslat Platobnu
kartu na takuto adresu DrZitefa karty aZz po
predchadzajucom vyslovhom pisomnom suh-
lase Maijitefa uCtu so zaplatenim zvySenych
nakladov na dorucenie Platobnej karty.

karty pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti
Platobnej karty.

15.

16.

CsoB

Ak sa na Platobnej karte hachadza Podpisovy

pruzok, DrZitel karty je povinny pri prevzati Pla-

tobnu kartu podpisat nha vyznagenom mieste.

Banka zabezpeci dorucenie PIN vylu¢ne Drzi-

telovi karty nasledovne:

o elektronicky, prostrednictvom  sluzieb
CSOB Elektronického bankovnictva,

9. Drzitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s i _ L .
Platobnou kartou bezodkladne skontrolovat * Vv papierovej forme na ktorukolvek pobocku
neporusenost’ obalky ako aj spravnost’ udajov Banky, ] o o .
na Platobnej karte. V pripade, Ze je zasielka * prevzatim PIN Z Inej, aktivnej karty vydane;
poskodena, pripadne su na Platobnej karte ne- {‘/a ”?e”g Drv2|t(ia(llg k?rty. siva slusby CSOB
spravne Udaje, je Dritel karty povinny bezod- Elokironiokého bankovnictva, tento PIN sa
Kladne _informovat’ © tejto’ §kutoénosti .Ba,nku Drzitefovi karty zobrazuje aj élektronicky.
(telef(v)nlcky, osobnou navstgvou akejkolvek 17. Drzitel karty je pri pouzivani PIN povinny dodr-
pochk_y Banky alet?q eIektron|Eky?_ ziavat inStrukcie uvedenej prostrednictvom

10. Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 CSOB Elektronického bankovnictva alebo vo
dni od podania Ziadosti o vydanie alebo prevy- vnutri obalky s PIN-om.
gianle (,Z dovodu s.,traty/kradeze alebo PO po- 18. Povinnostou DrZzitela karty je pri prevzati pa-
skoden!) Platobnej kar’Fy alebo (.jo 20 dn'| od pierovej obalky s PIN-om skontrolovat jej ne-
uplynutia doby platnosti Platobnej karty pri ob- porudenost, V pripade, Ze Dritel karty zisti po-
nove Platobnej karty neobdrzi Platobnu kartu Skodenie oE)éIky S Pll\i v pobotke Banky, od-
1r:)oétou, je Drzitel I:(arty povinrl13y bizodkladne in- mietne obalku s PIN-om prevziat. ’
ormovat o tejto skutocnosti Banku. : L. .

11. Po oznameni o nedoru€eni Platobnej Karty Dr- 19. Banka si o PIN nevedie ziadne zaznamy.
zitelom karty Banka zabezpecCi zablokovanie
Platobnej karty bez zbyto¢ného odkladu. A x x

12. Platobnu kartu Drzitel karty aktivuje pouzitim IV.  STRATA, KRADEZ A ZNEUZI-
Platobnej karty prostrednictvom Bankomatu TIE PLATOBNEJ KARTY
alebo POS terminalu (nagitanim Gdajov priamo 1. Povinnostou Drzitefa karty je informovat
kontaktne z Cipu), zadanim spravneho PIN a Banku o strate, kradezi, zneuziti Platobnej
vykonanim kontaktnej Transakcie. karty, zariadenia v ktorom bola aktivovana Ap-

13. Banka vyda a dorugi Drzitelovi karty obnovend likacia tretej strany (Apple Pay, Google Pay,
Platobnu kartu spravidla k 15. kalendarnemu Fitbit Pay alebo Garmin Pay) alebo o vykonani
dfiu v mesiaci, kedy konéi platnost pévodnej Neautorizovanej platobnej operacie, a to ihned
Platobnej karty, ak nebolo s Drzitefom karty do- po zisteni uvedenych skutoCnosti na telefén-
hodnuté inak. nom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v
Banka si vyhradzuje pravo neobnovit Platobnu ktorejkolvek pobocke Banky.
kartu, pokial nedoSlo k jej aktivacii do konca 2. Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom
doby platnosti karty. Neobnovenim Platobnej telefonneho Cisla +421 2 5966 8230 je nahra-
karty dochadza k zaniku Doplnkovych sluzieb, vany. BliZSie informacie o spracovavani osob-
vratane poistenia, ato uplynutim posledného nych Udajov Drzitelov karty v sUvislosti s na-
dfia mesiaca, ktorym konCi platnost Platobnej hravanim telefonickych hovorov je mozné najst
karty. _ o _ internetovej stranke Banky www.csob.sk,

14. Prevzatim Platobnej karty vznika Drzitelovi

v Casti Ochrana osobnych udajov.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch bloka-
ciu Platobnej karty aj na zaklade hlasenia tretej

02/59 66 88 44
info@csob.sk
www.csob.sk
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osoby, ktora spini poziadavku Banky na overe-
nie vierohodnosti vznesenia takejto pozia-
davky, pricom Banka overuje opravnenost’ pri-
jatej Ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade
nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné ne-
opravnené blokovanie Platobnej karty.

Kazda Platobna karta, vratane jej digitalizova-
nej podoby, ktora je nahlasena ako stratena,
ukradnuta, zneuzita alebo je podozrenie, ze
bola prostrednictvom nej vykonana Neautori-
zovana platobna operacia je z bezpeCnostnych
dovodov blokovana. Banka nenesie zodpoved-
nost’ za pripadnu Skodu, ktora vznikne DrzZite-
lovi karty v dosledku trvalého obmedzenia plat-
nosti Platobnej karty. Pokial' Drzitel karty ziska
kartu spat’ potom, ako bola Banke nahlasena
ako stratena, ukradnuta, alebo zneuzita, Pla-
tobna karta sa nesmie dalej pouzivat a Drzitel
karty je povinny Platobnu kartu znehodnotit'.
Banka a Majitel u¢tu sa dohodli, ze do doby
oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Pla-
tobnej karty, nenesie Banka zodpovednost za
pripadnu 8kodu vzniknutu pri Transakciach
Platobnymi kartami, pri ktorych boli pouzité na-
sledujuce spbsoby overenia:

a) PIN kod;

b) bezpelnostny kéd zaslany prostred-
nictvom SMS spravy;

c) overenie v aplikacii CSOB SmartTo-
ken;

d) verifikacny kod, ktory Drzitel karty ob-
drzal pri digitalizacii Platobnej karty do
Aplikacie tretej strany, ako napr. Apple
Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin
Pay;

e) pri ktorych Drzitel karty konal pod-
vodne

Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo
zneuzitia Platobnej karty sa rozumie €as (vy-
jadreny v hodinach, minutach a sekundach),
kedy Drzitel karty, v ojedinelych pripadoch tre-
tia osoba, oznamil Banke (telefonicky alebo
mailom, priamo zablokovanim Platobnej karty
prostrednictvom sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva) stratu, kradez alebo zneuzitie
Platobnej karty tak, Ze Banka na zaklade tychto

CsoB

poskytnutych uddajov mohla Platobnu kartu
identifikovat' a okamzite zablokovat.

POSTUP SPRAVNEHO A BEZ-
PECNEHO POUZIVANIA PLA-
TOBNEJ KARTY A PIN-U

Obchodné miesta, kde je mozné Platobnu
kartu pouZit, su oznaCené logom prislusnej
kartovej spoloCnosti (napr. Mastercard, VISA)
alebo typu Platobnej karty a zhoduju sa s lo-
gom oznacenym na Platobnej karte.
Platobna karta sa nesmie pouzit na Transak-
cie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi platnymi v mieste
uskutoCnenia tychto Transakcii.
Pri kartovych produktoch, urCenych pre malo-
letych Drzitefov kariet si Banka vyhradzuje
pravo nepodporovat niektoré typy Transakcii ,
ako napr. zoznamovacie sluzby, predaj alko-
holu, stavkovanie a pod.
Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi
pokynmi POS terminalu alebo Bankomatu
v zmysle bezpecnostnych pravidiel pre pouzi-
vanie Platobnych kariet, ktoré su zverejnené aj
na internetovej stranke Banky, www.csob.sk.
V pripade zadrzania Platobnej karty Bankoma-
tom Banka si vyhradzuje pravo Platobnu kartu
zablokovat a Platobnu kartu zrusit. Majitel
uctu méze poziadat Banku o vydanie novej
Platobnej karty.
PIN k Platobnej karte alebo verifikaCny kod,
ktory Drzitel karty obdrzi vo forme SMS spravy
pri digitalizacii Platobnej karty nesmie byt Drzi-
telom karty akymkolvek spésobom prezradeny
tretej osobe alebo zaznamenany na akomkol-
vek mieste.

Povinnostou Drzitela karty je zamedzit' prezra-

deniu:

e PIN k Platobnej karte aj pri jeho zadavani v
Bankomate alebo na POS terminali (napri-
klad zakrytim klavesnice druhou rukou a
pod.).

e verifikaéného koédu nezdielanim/opatov-
nym zaslanim tretim osobam ¢€i uz mailom
alebo telefonicky

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 02/59 66 88 44
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk
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e hesla alebo biometrickych udajov Drzitela
karty, ktory je suCasne vlastnikom zariade-
nia, prostrednictvom ktorého dochadza
k overeniu transakcie cez aplikaciu CSOB
SmartToken.

Zamestnanec Obchodného miesta ma kedy-

kolvek pravo v zaujme ochrany Drzitela karty

pozadovat preukazanie totoznosti Drzitela
karty.

Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu

udajov o Platobnej karte, vratane udajov tyka-

jucich sa jej digitalizovanej podoby.

Drzitel karty pri pouziti Platobnej karty Trans-

akciu autorizuje (tj. udeluje svoj suhlas s

Transakciou) a povinne sa identifikuje nasle-

dovnym spésobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom
Bankomatu vlozenim Platobnej karty do
Bankomatu, nacitanim udajov z €ipu a za-
danim PIN;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom
Bankomatu prilozenim Platobnej karty k
bezkontaktnému snimacu Bankomatu, na-
Citanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash
Back, Cash Advance) Transakciach reali-
zovanych prostrednictvom POS terminalu
vloZzenim Platobnej karty do POS, nacita-
nim udajov z Cipu a zadanim PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash
Back, Cash Advance) Transakciach reali-
zovanych prostrednictvom POS terminalu
vlozenim Platobnej karty do POS, nacita-
nim magnetického pruzku a zadanim PIN
alebo vlastnoru¢nym podpisom Drzitela
karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach priloZe-
nim Platobnej karty k POS terminalu, naci-
tanim udajov z Cipu, bez nutnosti zadania
PIN alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach priloze-
nim Platobnej karty k POS terminalu, naci-
tanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Platobnej karty a naci-
tanim udajov z Cipu Platobnej karty aj bez
pouzitia Autentifikacného postupu, v pri-
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pade S3pecialnych terminalov pri vykona-
vani Transakcii nizkej hodnoty, napr. pri
pouziti samoobsluzného terminalu, pri pla-
teni cestovnych listkov, myta alebo parkov-
ného a pod.;

pri vSetkych Transakciach u internetového
obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty,
jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne
CVV2 Platobnej karty;

pri platbach u internetového obchodnika
zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby plat-
nosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2 Pla-
tobnej karty a zaroven zadanim bezpec-
nostného kodu pre danu Transakciu zasla-
ného formou SMS Drzitelovi karty zo strany
Banky na Drzitefom karty oznamené Cislo
mobilného telefénu, priamym overenim
v aplikacii CSOB SmartToken alebo pouzi-
tim iného silného dvojfaktorového overe-
nia, ktoré je Banka povinna uplatiovat;

pri platbach u internetového obchodnika
prostrednictvom ApplePay, GooglePay,
Fitbit Pay a Garmin Pay pouzitim technolo-
gického nastavenia Aplikacii tretich stran
(biometrické udaje alebo overenie pro-
strednictvom svojho e-mailového uctu);

pri ostatnych CNP Transakciach manual-
nym zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2
Platobnej karty;

pri inych Transakciach, Obchodnikom po-
zadovanym alebo Prijimajucou bankou de-
finovanym sp6sobom, nevyhnutnym k rea-
lizacii Transakcie;

pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych
Obchodnikom na zaklade predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu Drzitefa karty.
Banka za takyto suhlas povazuje registra-
ciu Drzitela karty u Obchodnika, tyka sa
najma pravidelne opakujucich sa platieb
a/alebo ulozZenia Cisla Platobnej karty v
systémoch Obchodnika;

pri ostatnych Transakciach typu MO/TO
transakcie a pod., na vykonanie ktorych Dr-
zitel karty udelil svoj nespochybnitelny suh-
las.
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0) pri bezkontaktnych platbach prostrednic-
tvom Aplikacii tretich stran, ApplePay,
GooglePay, Fitbit Pay a Garmin Pay, sa-
motnym priloZzenim zariadenia k POS ter-
minalu a dodrzanim pokynov na obra-
zovke zariadenia alebo POS terminalu.
Pre uspesnu autorizaciu platby méze byt
Drzitel Platobnej karty vyzvany k odo-
mknutiu svojho zariadenia (hodinky / mo-
bil) a k dodato€nému overeniu prostred-
nictvom zadania Ciselného kédu alebo bi-
ometrickych udajov (odtlaok prsta,
snimka tvare) vo svojom zariadeni v za-
vislosti od technologického nastavenia
zariadenia Drzitela Platobnej karty.

Banka ma pravo zamietnut’ akukolvek Transak-
ciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Banky, tymito Podmienkami
alebo pokial ma dévodné podozrenie na mozny
rozpor s podmienkami prislusnych kartovych
spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opako-

vane zadany nespravny PIN (3-krat), Banka

Platobnu kartu z bezpecnostnych dévodov au-

tomaticky zablokuje (doCasna blokacia).

PIna funk&nost Platobnej karty sa obnovi auto-

maticky spravidla nasledujuci defi po dni, kedy

doSlo k do€asnému obmedzeniu platnosti Pla-
tobnej karty.

ZODPOVEDNOST BANKY, MA-
JITELA UCTU A DRZITELA
KARTY

Drzitel Platobnej karty zodpoveda za to, ze
v8etky Transakcie realizované prostrednic-
tvom Platobnej karty nie su v rozpore s ustano-
veniami zakona €. 202/1995 Z. z. Devizovy za-
kon v plathom zneni.

Banka nezodpoveda v zmysle v8eobecne za-
vaznych pravnych predpisov za Skodu sposo-
benu okolnostami, ktoré nastali nezavisle od
vble Banky, ktoré neméze odvratit alebo pre-
konat a ktoré jej brania v splneni jej povinnosti.
Ak nastane niektora z okolnosti, ktora vylucuje
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zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia
na ucely zmiernenia nepriaznivych dosahov na
Klienta, ktoré je mozné od nej v primeranom
rozsahu oCakavat.

Maijitel UuCtu nesie zodpovednost za vSetky
Transakcie uskutoCnené Platobnymi kartami
vydanymi k jeho uctu a je povinny uhradit
Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouZitim
Platobnej karty.

Drzitel karty ma pravo vykonavat Platobnou
kartou Transakcie len v ramci stanoveného Li-
mitu, maximalne v8ak do vysky disponibilného
zostatku na ucte.

Pri bezkontaktnych Transakciach, realizova-
nych prostrednictvom Aplikacii tretich stran
ApplePay, GooglePay, FitbitPay alebo
GarminPay je mozné Transakcie zrealizovat
len do vysky:

e denného Limitu Platobnej karty a su€asne
e disponibilného zostatku na ucte.
Povinnostou Majitela uctu a/alebo Drzitela
karty je priebezne sledovat a kontrolovat
Ciastky Transakcii uskutoCnenych prostrednic-
tvom Platobnej karty a zabranit' preCerpaniu
disponibilného zostatku na ucte. Transakcie su
zuCtované s Casovym oneskorenim. Maijitel
uctu je povinny uhradit Skodu, spbdsobenu
Banke aj za pripadné precerpanie disponibil-
ného zostatku (nepovoleny debet) podla pri-
sludnej zmluvy o ucte. V pripade zmluvne ne-
dohodnutého precCerpania penaznych pro-
striedkov na ucte az do vySky nepovoleného
debetného zostatku je nepovoleny debetny
zostatok uroCeny aktualnou debetnou uroko-
vou sadzbou, vyhlasovanou Bankou a uvede-
nou v dokumente ,Prehlad urokovych sa-
dzieb“. Informacie o aktualnych sadzbach su k
dispozicii v prevadzkovych priestoroch po-
bociek Banky a na internetovej stranke Banky,
www.csob.sk.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej
obchodnej politiky zmenit typ alebo dizajn po-
vodne vydanej Platobnej karty kedykolvek v
priebehu trvania zmluvného vztahu na taky typ
Platobnej karty, ktory umoziuje realizovat' Dr-
Zitefovi karty minimalne rovnaké typy Transak-
cii ako pévodne vydany typ Platobnej karty.
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7. Banka je opravnena

- zablokovat' Platobnu kartu, digitalizovanu
Platobnu kartu v Aplikaciach tretich stran,
ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit
Pay a Garmin Pay,

- docasne jednostranne znizit Limity na Pla-
tobnej karte,

- obmedzit pocty Transakcii u Obchodnikov,
alebo

- neumoznit’ akukolvek Transakciu u vybra-
ného Obchodnika

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia Platobnej karty,

b) tykajucich sa bezpecnosti Platobnej karty
alebo inych pripadov hodnych osobitného
zretela; najma z dévodu vzniknutého nedo-
hodnutého precerpania penaznych pro-
striedkov na ucte, navrhu na zacatie kon-
kurzu alebo restrukturalizacie na majetok
Majitela uctu, a pod.,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné
ukon&enie zmluvy vypovedou zo strany
Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
Maijitela uctu plInit' si svoje zavazky voci
Banke,

d) podozrenia Banky na zneuzitie alebo za
ucelom predchadzania vzniku Skody Maji-
telovi uctu, Banke alebo tretim osobam, pri-
¢om podozrenie Banka vyhodnocuje na za-
klade bezpecnostno-preventivnych analyz,
ktoré vykonava prostrednictvom automati-
zovanych systémov, z predmetu svojej Cin-
nosti.

Banka oznami Drzitelovi karty a/alebo Majite-

lovi ucCtu zablokovanie Platobnej karty a do-

vody tohto zablokovania, a to pred zablokova-
nim Platobnej karty alebo bez zbyto¢ného od-
kladu po zablokovani Platobnej karty, zaslanim

SMS spravy na Cislo telefénu Drzitefa karty

alebo Majitela uctu, ktoré Drzitel karty alebo

Majitel uctu oznamil Banke. O ostatnych opat-

reniach v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku Banka

Drzitela karty ani Majitefa u€tu neinformuje.

Drzitel karty je povinny konat tak, aby zabranil

odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu Platobnej

karty neopravnenymi osobami, chranit’ ju pred

10.

11.

CsoB

magnetickym, mechanickym, tepelnym a che-
mickym znehodnotenim a bez zbyto¢ného od-
kladu ihned po zisteni oznamit Banke stratu,
kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuzitie
alebo Neautorizované vykonanie platobnej
operacie. V pripade porusenia tohto ustanove-
nia je spravanie Drzitela karty povazované za
nedbanlivost’ v désledku ¢oho pripadné straty
znasa Maijitel uctu.

Pri pouzivani Platobnej karty v Aplikaciach tre-

tich stran (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay

a Garmin Pay) je Drzitel Platobnej karty po-

vinny pouzivat svoje zariadenie (mobil, ho-

dinky a iné) obozretne, postupovat v zmysle
bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych
na jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Sucasne je Drzitel karty povinny podniknut

vSetky primerané kroky na zabezpeCovanie

ochrany svojho zariadenia (mobil, hodinky)
pred moznym zneuzitim, a to najma:

a) po ukonc¢eni akychkolvek €innosti zamknut
zariadenie/aplikaciu tretej strany;

b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vy-
lu€ne z oficialnych obchodov (Google Play,
App Store) ;

c) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi
siete, pripadne cez datové sluzby poskyto-
vané mobilnymi operatormi;

d) zabezpecCovat pravidelnu aktualizaciu sof-
tware zariadenia;

e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a an-
tispyware program (odporuCame pravi-
delné aktualizacie antispyware program s
najnovsimi aktualizaciami);

f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade
straty/kradeze svojho zariadenia (hodinky,
mobil a pod.);

g) nevykonavat Ziadne nepovolené upravy
software mobilného teleféonu (tzv. ,root*
alebo ,jailbreak”) ;

h) v pripade vymeny zariadenia (mobil/ho-
dinky) odporu¢a Banka deaktivovat digita-
lizované Platobné karty v Aplikacii tretich
stran, ako Apple Pay, Google Pay, Fitbit
Pay a Garmin Pay na pévodnom zariadeni.

Maijitel' uctu a/alebo Drzitel karty zna8a stratu

az do vysky 50 EUR, ktora suvisi so vietkymi

neautorizovanymi  platobnymi  operaciami

a ktora je spdsobena pouzitim odcudzenej
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alebo stratenej Platobnej karty alebo jej zneu-
zitim neopravnenou osobou v dosledku ne-
dbanlivosti Maijitefa actu/Drzitefa karty pri
ochrane personalizovanych bezpecnostnych
prvkov. Majitel uctu/Drzitel karty vSak znasa
v8etky straty suvisiace s neautorizovanymi pla-
tobnymi operaciami v pripade, ak boli zaprici-
nené jeho podvodnym konanim, umyselnym
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
v zmysle tychto Podmienok (najma tych, ktoré
upravuju pouzivanie Platobnej karty alebo bez-
pecnost pri  pouzivani Platobnej karty
a ochranu pred jej zneuzitim) alebo nesplne-
nim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle
tychto Podmienok (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Platobnej karty alebo bezpecnost
pri pouzivani Platobnej karty a ochranu pred jej
zneuzitim) v désledku jeho hrubej nedbanli-
vosti.

Majitel uctu/Drzitel karty neznasa ziadne fi-
nancné straty vyplyvajuce z pouZitia odcudze-
nej, stratenej alebo zneuzitej Platobnej karty:

a. po momente doru€enia oznamenia podla
¢l. IV tychto Podmienok, okrem pripadu,
ked Maijitel uctu/Drzitel karty konal pod-
vodnym spésobom,

b. ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie Dr-
zitel karty nemohol zistit' pred vykonanim
platobnej operacie, okrem pripadov, ked
Majitel' uctu/Drzitel karty konal podvod-
nym spésobom,

c. ak finan¢na strata bola spdsobena kona-
nim alebo opomenutim zamestnanca
banky alebo osobou poverenou externym
vykonavanim ¢innosti pre Banku,

d. ak Banka nevyzZaduje silnu autentifikaciu
platitela alebo Banka pouziva vynimku zo
silnej autentifikacie platitela, okrem pripa-
dov, ked Majitel uctu/Drzitel karty konal
podvodnym spdsobom.

POPLATKY

Banka uctuje DrzZitelovi karty poplatky podla

platného Sadzobnika Banky, ktory je k dispozi-

cii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch po-
bocCiek Banky ako aj na jej internetovej stranke,
www.csob.sk.

CsoB

2. Banka a Majitel' uCtu sa dohodli, ze Banka je

opravnena inkasovat z uctu Majitela uctu, ku

ktorému je Platobna karta vydana, poplatky

podla platného Sadzobnika Banky, nasle-
dovne:

e poplatky za Platobné karty a sluzby k Pla-
tobnym kartam, vratane poplatkov za Do-
pinkové sluzby,

e poistenie k Platobnym kartam,

e sumy za Transakcie uskutonené Platob-
nymi kartami.

VIIl. LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVA-

NIA TRANSAKCII USKUTOC-
NENYCH PLATOBNOU KAR-
TOU

Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transak-
cii uskutoCnenych Platobnymi kartami na tar-
chu uctu Majitela, ku ktorému bola prislusna
Platobna karta vydana.

Transakcia realizovana Platobnou kartou je za-
uctovana Bankou spravidla nasledujuci pra-
covny den po obdrzani u¢tovnej spravy od Pri-
jimajucej banky, pricom Banka ma pravo zauc-
tovat' Transakciu najneskér do 30 kalendar-
nych dni po datume jej realizacie, a to v sulade
s pravidlami prisludnej kartovej spolo¢nosti.
Po uspeSne autorizovanej Transakcii (t. j.
Transakcia bola schvalena Drzitelom karty aj
Bankou), je Majitelovi uctu spravidla znizeny
disponibilny zostatok vo forme doCasnej bloka-
cie peniaznych prostriedkov, a to do vy3ky rea-
lizovanej Transakcie.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene
ako je vedeny ucet, ku ktorému je vydana Pla-
tobna karta, je suma takychto blokovanych pe-
naznych prostriedkov prepocitana voci mene
uctu, pricom suma blokovanych penaznych
prostriedkov mdze byt odliSna od realne zauc-
tovanej sumy Transakcie.

Ak ma Drzitel karty poziadavku na zasielanie
SMS notifikacii (sprav) o autorizovanej Trans-
akcie Platobnou kartou, ma tato sprava infor-
mativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou
v inej mene ako je euro zauctovanej voci uctu
vedenom v mene euro, je Transakcia prepocita
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kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou
(kurzovy listok), platnym v den zauctovania
Transakcie v Banke.

Pri zauctovani Transakcie realizovanej v ingj
mene ako je euro voCi U¢tu vedenom i inej
mene ako euro, je Transakcia zauctovana kur-
zom deviza nakup, stanoveny Bankou platnym
v den zauctovania Transakcie v Banke.

V niektorych pripadoch pri zu¢tovani Transak-
cie realizovanej Platobnou kartou v inej mene
ako euro, méze byt prepocitana a zuctovana
podla pravidiel kartovej spolo€nosti vymennym
kurzom Kkartovej spoloc¢nosti, ato plathym
v den spracovania Transakcie, pricom Banka
nenesie zodpovednost za pripadné straty
vzniknuté prepoctom takto zauctovanej Trans-
akcie.

Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia
zhoduje s menou, v ktorej je vedeny ucet Maiji-
tela uctu, k prepoctu sumy Transakcie nedo-
chadza.

Transakcie  realizované  prostrednictvom
sluzby DCC su zuctované komerénym kurzom
definovanym Prijimajucou bankou, a Banka ta-
kéto Transakcie spracovava v mene euro.
Banka uschovava v zmysle zakona o bankach
vnutorné zaznamy umoznujuce spatné vyhla-
danie Transakcie a opravu chyb. Povinnostou
Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolo-
vat’ Transakcie Platobnou kartou, pripadne i s
vyuzitim sluzieb CSOB Elektronického ban-
kovnictva.

V pripade, ze je Drzitelovi Karty zaslana suma
transakcie Platobnej Karty za nedodanu alebo
zruSenu sluzbu obchodnikom, a zaroven ma
Drzitel Karty uCet k Platobnej Karte v Banke
zruSeny, ma narok, pri osobnej navsteve po-
bocky, poziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky
transakcie na nim uvedeny ucCet vedeny aj v
inej Banke.

REKLAMACIE, POSTUPY A LE-
HOTY VYBAVOVANIA

Ak Majitel uctu alebo Drzitel karty nesuhlasi so
zuctovanou Transakciou, ma pravo podat’ Re-
klamaciu. Povinnostou Majitela uctu alebo Dr-
zitela karty je podat Reklamaciu Bankou urce-
nym spésobom podla platného Reklamaéného
poriadku Banky, a to bez zbyto¢ného odkladu

CsoB

odo dia zistenia tejto skuto€nosti, aviak v le-
hote najneskér do 13 mesiacov od datumu us-
kuto€nenia Transakcie.

Povinnostou Majitefa uctu alebo Drzitela karty
je predlozit dostupnu dokumentaciu, ktora sa
vztahuje k spornej Transakcii (vyhlasenie Drzi-
tefa karty o spornej Transakcii, kopie Predaj-
nych dokladov, doklad o storne Transakcie, ko-
piu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Trans-
akciou, atd.). Banka je opravnena pozadovat
okrem uvedenych dokladov aj dalSie doku-
menty, potrebné pre preukazanie opravnenosti
naroku Majitela uctu alebo DrZitela karty.

V pripade, Ze dokumentacia, potrebna pre vy-
bavenie Reklamacie, nebude riadne v dohod-
nutom termine Banke doru¢ena, Banka ma
pravo reklamacné konanie prerusit do doby
predlozenia tychto dokladov, kedy sa Rekla-
macia povaZzuje za podandu.

Povinnostou Majitefa uCtu alebo Drzitela karty
je v pripade Reklamacie spornej Transakcie s
podozrenim na zneuzitie Platobnej karty (napr.
falzifikat karty, internet, Bankomat) odovzdat
Banke predmetnu Platobnu kartu, ku ktorej sa
sporna Transakcia vztahuje. Tato povinnost
neplati v pripade Banke riadne nahlasenej
straty alebo kradeze Platobnej karty.

Ak Majitel' uctu alebo Drzitel karty prehlasi, ze
Transakciu neautorizoval, avSak Banka ma aj
napriek tomu za preukazané, ze iSlo o autori-
zovanu transakciu, je po predbeznom preset-
reni Reklamacie opravnena preklasifikovat po-
danie a vysledok Reklamacie pisomne ozna-
mit az po prijati informacii od Banky Obchod-
nika.

Banka rozhodne bez zbyto¢ného odkladu o
opravnenosti Reklamacie, najneskdr vSak do
15 pracovnych dni odo dha doru€enia Rekla-
macie spésobom dohodnutym podfa Rekla-
macného poriadku banky. V oddvodnenych
pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozneé dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote
poskytnut Majitelovi Uctu alebo Drzitelovi karty
predbeznu pisomnu odpoved na podanu Re-
klamaciu. Lehota na doruCenie koneCnej od-
povede nesmie presiahnut’ 35 pracovnych dni,
celkové vybavenie Reklamacie v zloZitych pri-
padoch nesmie trvat dlhSie ako 6 mesiacov.
Pri zauctovani Transakcii uskuto¢nenych Pla-
tobnymi kartami Banka neuzna Reklamaciu
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11.

vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne kurzo-
vym rozdielom medzi dnom uskutoCnenia
Transakcie a diiom zauctovania Transakcie.

a registruje si Platobnu kartu Banky pod pla-
tobnu kartu tretej strany, Reklamaciu na takto
vykonanu Transakciu si Drzitel karty alebo Ma-
jitel u€tu musi uplatnit’ u tej tretej strany, ktorej
platobna karta bola pouzita na zlu¢enie s Pla-
tobnou kartou Banky.

Registraciou platobnej karty, vydanej Bankou
s kartou tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie
tretej strany, ktora umozni napojenie karty tre-
tej strany k udajom o platobnej karte, vydanej
Bankou, avSak pri platbe registrovanou kartou
sa odpisuju prostriedky z uctu, vedeného v inej
platobnej institucii pripadne poskytovatela pla-
tobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie pla-
tobny ucet Majitefa uctu.

Ak Majitel uctu alebo Drzitel karty reklamoval
spornu Transakciu v sulade s tymito Podmien-
kami alebo sa v Banke domahal inej napravy

CsoB

neuspesne, ma pravo obratit sa na prislusny
sud, pripadne na rozhodcovsky sud, ktory tieto
spory rozhoduje.

7. V pripade zistenia neautorizovanej transakcie
Banka vrati Drzitelovi karty bezodkladne rekla- ZMENA OZNAMOVANYCH
movanu sumu v prospech uctu, ku ktorému je . =
vydana Platobna karta, najneskér do konca na- UDAJOV A POZIADAVIEK NA
sledujuceho pracovného dna, akonahle jej tato PARAMETRE PLATOBNEJ
skutoCnost’ bola oznamena Majitelom uctu KARTY A DOPLNKOVYCH
alebo Drzitelom karty alebo Banka tuto neau- >~
torizovanu transakciu sama zistila. V pripade, SLUZIEB
e Banka nadobudne dévodné Majitel uctu alebo Drzitel karty je povinny ozna-
podozrenie, ze Majitel uctu a/alebo Drzitel movat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré
Karty konal podvodnym spésobom, Banka ne- Banke poskytol v suvislosti s vydanim Platob-
pristupi k vysporiadaniu neautorizovanej trans- nej karty k jeho uctu (napr. zmena adresy, prie-
akcie podla vyssie definovanej lehoty. zviska, Gisla telefonu Drzitela karty), pricom za
8. Ak Bankel.dcedatoc';ne zisti, Ze sa Majitel uctu takéto oznamenie zmeny sa povazuje aj
alebo Drzitel karty bezdbvodne obohatil na zmena Udajov zrealizovana prostrednictvom
ukor Banky’ je Bankgv opravnena zugtovat sluzby GSOB SmartBanking.
reklamovanu sumu z UucCtu, ku ktorému je vy- Drsitel karty. ktor ie Sué Maiitel 1&t
dana Platobna karta. Ak po zauctovani na ucte, r’2| N , a y: ory je Slicasn,e ajrtetom gc_u,
ku ktorému je Platobna karta vydana, vznikne ma pravg plsomng pogladat © zm'enu L'T'tu
debetny zostatok, Majitel G¢tu je povinny tento Platobnej karty, poistenia, Doplnkovych sluzieb
debetny zostatok bezodkladne vyrovnat'. a taktiez mbéze pozadovat opakované vydanie
9. Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu doda- PIN-u. V pripade, Ze Drzitel karty poziada o
ného tovaru alebo sluzieb rovnako ako aj za opatovné zaslanie PIN-u, tuto sluzbu Banka
nedodanie tovaru Ci sluzby, ktoré boli uhradené doda v Standardnej dodacej lehote, nie ex-
Platobnou kartou. Drzitel karty je povinny presne.
uplatnit’ tento typ Reklamacie priamo na pri- Drzitel karty, ktory nie je Majitelom G&tu, moze
slusnom Obchodnom mieste alebo u Obchod- 0 zmeny uvedené v bode 2 tohto ¢lanku pozia-
nika, kde nakup realizoval. ) ] dat len s pisomnym suhlasom Majitela Gé&tu.
10. Ak Drzitel karty vyuziva sluzby tretich stran

Zmeny udajov, parametrov, resp. poziadaviek

tykajucich sa Platobnych kariet ako je napr. ak-

tivacia SMS notifikdcie, CNP Transakcie a

pod., je mozné realizovat’ aj prostrednictvom

zmluvne dohodnutych sluzieb CSOB Elektro-

nického bankovnictva Banky.

Drzitel karty je opravneny prostrednictvom

sluzby CSOB Elektronického bankovnictva, ak

je osobou opravnenou na jej pouzivanie pozia-

dat’ Banku o vykonanie zmien v nasledujucich

parametroch Platobnej karty:

e zmena celkového limitu na Platobnej karte
(moze vykonat len Majitel uctu);

e docasné blokovanie Platobnej karty (méze
vykonat’ Majitel' u¢tu alebo Drzitel karty);

e odblokovanie do¢asne blokovanej Platob-
nej karty (moze vykonat len Majitel uctu);
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e zmena limitu pre CNP platby az do vysky
celkového limitu na Platobnej karte;

e zmena telefonneho Cisla k internetovej
platbe (mbze vykonat Majitel uctu alebo Dr-
zitel karty) a

e zmena adresy pre zaslanie Platobnej karty,

e zmena cestovného poistenia k Platobnej
karte (mbze vykonat' len Majitel' uctu)

e prevydanie Platobnej karty

Docasné blokovanie Platobnej karty v aplikacii

CSOB Elektronického bankovnictva je uréené

pre pripady, ak DrZitel karty nema pod plnym

dohladom Platobnu kartu a z uvedeného dé-
vodu ma zaujem o doCasné znefunk&nenie

Platobnej karty. Odblokovanie do¢asne bloko-

vanej Platobnej karty je opravneny vykonat len

Maijitel' uétu prostrednictvom CSOB Elektronic-

kého bankovnictva alebo podanim ziadosti v

pobocke Banky, a to az po uisteni, Ze Platobnu

kartu ma Drzitel karty vo svojej fyzickej drzbe a

Ze za ziadnych okolnosti nedo$lo k uniku dat z

Platobnej karty a/alebo k prezradeniu akého-

kofvek Udaju o Platobnej karte ako je najma

Cislo Platobnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2

kod alebo k prezradeniu PIN-u Platobnej karty

alebo verifikacného kédu, potrebného k digita-
lizacii Platobnej karty inej osobe.

.V pripade opakovaného nepovoleného precer-

paniu uctu, ku ktorému je Platobna karta vy-
dana, alebo pri podozreni na podvodné kona-
nie, je Banka opravnena Platobnu kartu zrusit.
Drzitel karty suhlasi s poskytovanim informacii
o jeho Platobnej karte (napr. Cislo Platobnej
karty, jej platnost) ako aj o Transakciach riou
realizovanych kartovym spolo¢nostiam VISA aj
Mastercard.

Drzitel karty suhlasi s poskytovanim aktualiza-
cie udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a
Mastercard pre Obchodnikov, ktorym Drzitel
Platobnej karty uz poskytol suhlas na vykona-
vanie opakovanych Transakcii Platobnou kar-
tou, nasledovne:

- Cislo Platobnej karty;

- platnost Platobnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka za-
bezpedi aktualizaciu udajov Platobnej karty:

XI.

1.

XIl.
1.
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e VISA vsystéme VISA Account Updater
(VAU) a
e Mastercard v systéme Automatic Billing
Updater (ABU).
Automatickou aktualizaciou udajov o Platobnej
karte sa Obchodnikovi umozruje prostrednic-
tvom VAU a ABU priradit nastupnicku Platobnu
kartu s novym Cislom, pripadne s novou exspi-
raciou, k bezprostredne predchadzajucej, uz
neplatnej Platobnej karte.
Tymto sa umozriuje Obchodnikovi realizovat
pravidelne sa opakujuce internetové Transak-
cie za sluzby alebo tovar (napr. predplatné) bez
nutnosti opakovaného zadavania udajov novej
Platobnej karty Drzitelom karty. K automaticke;j
aktualizacii udajov o Platobnej karte dochadza
len u tych Obchodnikov, ktori sluzby VAU a
ABU podporuju.
Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Drzitela
karty na zruSenie sluzby ABU/VAU.

ZRUSENIE PLATOBNEJ
KARTY

Majitel uctu méze poziadat o zruSenie ktorej-
kolvek Platobnej karty, ktora bola vydana k
jeho uctu. Drzitel karty, ktory nie je Majitelom
uctu méze poziadat len o zruSenie tej Platobnej
karty, ktora bola vydana na jeho meno.

Banka méze aj bez predchadzajuceho upozor-
nenia zruSit pravo pouzivat Platobnu kartu
alebo docCasne ¢i trvalo zablokovat Platobnu
kartu (ide najma o poruSenie zmluvnych pod-
mienok, zablokovanie uctu v pripade exekucie,
debet na ucte, pri podozreni zo zneuzitia Pla-
tobnej karty).

V pripade presunu platobného uc¢tu k inému
poskytovatelovi platobnych sluzieb, Banka
zrusi vSetky Platobné karty vydané k tomuto
uctu v den, ktory bezprostredne predchadza
driu zruSenia uctu.

DOPLNKOVE SLUZBY

Banka je opravnena Doplnkoveé sluzby kedy-
kolvek zrusit, alebo zmenit ich rozsah &i druh
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poskytovanych sluzieb (ako su rézne typy ces-
tovného poistenia k Platobnej karte ako aj
dalSie sluzby uvedené v Sadzobniku Banky).
Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej akti-
vacie, pripadne spbsob nahradenia jednej Do-
plnkovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou je
zverejiiovany Bankou na jej na internetovej
stranke, www.csob.sk.

2. Lounge Key predstavuje program, umoZznujuci
Drzitelom karty VISA Infinite a VISA Platinum
vstup do letiskovych salénikov. Program je za-
streSovany spolo¢nostou Collinson Internatio-
nal Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London EC3A 7BU, United
Kingdom, ktorych ponuka a rozsah sluzieb je
zverejnena na www.loungekey.com/CSOB-
SKPB.

Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Banka méze umoznit Drzitelovi karty realizo-
vat ukony vo vztahu k Platobnej karte a Doplin-
kovym sluzbam, menit podmienky Zmluvy
a vykonavat zmeny v zmluvnom vztahu maji-
tela Uétu a Banky podla aktualnych moznosti
tychto dispozicii vramci sluzby CSOB
SmartBanking, ktoré je Banka vzhfadom na
technické moznosti avyvoj sluzby CSOB
SmartBanking opravnena menit.

2. KoresSpondenénym miestom pre zasielanie pi-
somnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

3. KoresSpondenénym miestom pre zasielanie pi-
somnosti Drzitelovi karty je koreSpondencna
adresa pre dorucovanie pisomnosti nahlasena
Drzitelom karty. Drzitel karty, ktory je su€asne
Majitelom uCtu je povinny pisomne oznamit
Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného
miesta, kontaktného telefénu ¢&i e-mailovej ad-
resy Drzitela karty.

4. Banka ma pravo jednostranne menit Pod-
mienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka
povinna zrozumitelne informovat na svojej in-
ternetovej stranke www.csob.sk, vo svojich
prevadzkovych priestoroch pobociek a osobit-
nym pisomnym oznamenim, v slovenskom ja-
zyku, najmenej 2 mesiace pred navrhovanym

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140

CsoB

driom uc€innosti prislusnej zmeny. Ak Drzitel
karty nesuhlasi so zmenou Podmienok, ma
pravo na okamzité bezplatné ukoncenie
Zmluvy. Toto pravo musi byt vyuzité pred na-
vrhovanym dnom ucinnosti zmeny. Pokial Dr-
Zitel karty neoznami Banke pisomnou formou
pred navrhovanym dfiom ucinnosti zmeny, Ze
zmenu neprijima a bezplatne neukon¢i Zmluvu
pred navrhovanym drfiom uc&innosti zmeny,
stava sa nové znenie Podmienok driom ucin-
nosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny
zmluvny vztah a Zmluva sa bude riadit zmene-
nym znenim Podmienok. V pripade vyuZitia
prava na okamzité ukon¢enie Zmluvy sa pohla-
davky zmluvnych stran stavaju okamzite splat-
nymi a budu vysporiadané v sulade so Zmlu-
vou a platnymi pravnymi predpismi.

- Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky
pre vydanie a pouZzivanie platobnej karty zo
dna 9.5.2024. Tieto Podmienky nadobu-
daju platnost’ a u€innost od 31.1.2025.
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