OBCHODNE PODMIENKY €SOB, a.s.

PRE APLIKACIE TRETICH STRAN

1. Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky") vyddva Ceskoslovenskéd obchodnd banka, a.s., (dalej aj ako ,Banka* alebo
,CSOB") pre vyuzivanie aplikacii tretich strdn, ktoré obsahuju prava a povinnosti v rdmci zmluvného vztahu medzi Drzitefom
platobnej karty (dalej len ,Drzitel) a Bankou pri realizovani platobnych transakcii platobnymi kartami Mastercard a VISA (dalej
len ,Aplikacia®), ktord je indtalovand v Zariadeni a dopiiaju Obchodné podmienky Banky pre vydanie a pouZivanie Debetnej
platobnej karty, pre vydanie a pouzivanie CSOB kreditne] karty a pre vydanie a pouzivanie firemnej karty (dalej len ,OP PK").
Drzitel, ktory mé zdujem vyuzivat sluzbu Poskytovatela, berie na vedomie, Ze okrem tychto Podmienok je povinny dodrziavat
aj podmienky Poskytovatela, ktory md pravo zmenit funkcionalitu, technické podmienky, vlastnosti Zariadenia, alebo Aplikdacie.
V ostatnych, tu neuvedenych prdvach a povinnostiach medzi Drzitelom a Bankou platia OP PK.

2. Definicie pojmov:
DPAN alebo Token je digitalizovany ekvivalent fyzickej platobnej karty v Aplikdcii, ktory je vytvoreny po zaregistrovani Karty
v Aplikdcii.
NFC platba mobilnym zariadenim (z angl. Near Field Communication) je bezkontaktnd platba vykonand mobilnym Zariadenim
prostrednictvom platobného POS termindlu, vyberu z bezkontaktného bankomatu.

Mobilna aplikacia banky je aplikdcia CSOB ,SmartBanking” dostupnd v digitalnej platforme obchodu s aplikaciami App Store
a Google Play prostrednictvom mobilného zariadenia (dalej len ,, aplikdcia CSOB SmartBanking”).

Obchodné podmienky su Podmienky pre vydanie a pouzivanie debetnej karty, Podmienky pre vydanie a pouZivanie firemnej
karty a Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB kreditnej karty.

Poskytovatel' je tretia strana, ktorej Aplikdcia je nositelom autorskych a inych prdv z dusevného vlastnictva k Aplikdcii.
Verifikaény kéd je unikdtny jednorazovy overovaci 6 miestny kéd generovany kartovou spolo¢nostou.

Zariadenie alebo mobilné Zaradenie je mobilné zariadenie, tablet, poditac, hodinky. Mobilné zariadenie alebo zariadenie, ktoré
sU podporované pre Aplikdcie uréuje Poskytovatel sluzby.

3. Aplikacia

3.1. Aplikaciou tretich strdn v zmysle tychto Podmienok sa rozumie mobilnd aplikdcia, ktord je vyuZivand na pridanie platobnej
karty (dalej len ,Karta") do podporovaného Zariadenia za vyuzitia mobilného telefonu alebo aplikacie CSOB SmartBanking
Aplikdcia je poskytovand Poskytovatelom, ktory je nosi¢om autorskych prav a inych dusevnych prav vlastnictva (dalej ako
.Poskytovatel"), ktoré vyuZivaju $pecifické UloZiskd podla typu Aplikdcie, napr. App Store alebo Google Play.

3.2. Aplikaciu, mdézu vyuZivat osoby, ktory sU Drzitelia platobnej karty starsi viac ako 15 rokov. PouZivanie Aplikdcie je pre
klientov Banky bezplatné.

3.3. Vlastnosti ako aj technické podmienky k vyuZivaniu Aplikdcie, sU uvedené na strdnke https:/www.csob.sk/individualni-klienti.

4. Technické poziadavky instalacie Aplikacie
a) vydanie a aktivovanie Karty CSOB s logom Mastercard / VISA,
b)  Drzitel' by mal mat zaevidované aktudlne ¢islo svojho mobilného telefénu v Banke,

) suhlas s Podmienkami a suhlas s poskytnutim svojich Udajov Poskytovatelovi,

o o0

Aplikdciu méze Drzitel vyuZivat na zariadeni s funkcionalitou Near Field Communication (dalej len ,NFC"), ktoré umoziuje
indtalaciu Aplikécie a jej vyuZivanie ide hlavne o mobilny telefén, smart hodinky a pod. (dalej ako ,Zariadenie"),

e) do Aplikécie je mozné pridat viac Kariet, s vynimkou Karty Visa Classic Junior, ktorej digitalizacia nie je podporovand. Pri
zaregistrovani Karty sa Token automaticky nastavi ako predvoleny, pri vioZeni viac Kariet si Drzitel musi zvolit predvoleny
Token,

f)  doba platnosti registracie Karty v Zariadeni je totoznd s dobou platnosti Karty, najviac viak 4 roky alebo 5 rokov v zdvislosti
od typu vydanej karty,

g) ochrana osobnych Udajov Klientov a ich spracovanie v Banke je uvedené v Memorande ochrany osobnych udajov, ktoré je
pristupné na webe https://www.csob.sk/pravne-informacie#zmemorandum-ochrany-osobnych-udajov.
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5. Aktivacia Aplikacie

51
52.
53.

54.

Aplikdacia je dostupnd po stiahnuti z UloZiska a inStaldcie do Zariadenia, pripadne spdrovanim dalSieho Zariadenia.
Registracia Karty do Aplikécie je dostupnd aj z aplikacie CSOB SmartBanking.

Drzitel je povinny sa obozndmit s podmienkami Poskytovatela a tymito Podmienkami. Pokial DrZitel' nevyjadri suhlas
s Podmienkami nebude mu umozZnené Aplikdciu vyuzivat. Drzitel je povinny si nastavit na Zariadeni bezpeénostné prvky,
pre zabezpecenie Zariadenia. Pre Ulely digitalizdcie Karty, uskuto¢nenej manudlnym postupom alebo s pouzitim aplikdcie
CSOB Smartbanking, sU vyZzadované citlivé udaje ako napriklad:

celé ¢&islo Platobnej karty
platnost Platobnej karty
meno a priezvisko Drzitela karty
CVC2 / CVV2
adresa Drzitela karty.
Vyssie uvedené citlivé Udaje su zasielané v zabezpelenej forme Poskytovatelovi Aplikdcie alebo kartovej spolo¢nosti.

Pokial' je Karta Aplikaciou verifikovand, na telefénne Eislo Zariadenia v SMS sprdve je doruceny 6 miestny verifikacny
koéd, ktorym DrZitel potvrdi registraciu do Aplikdacie. Banka si vSak vyhradzuje prdvo, ze moéze dojst aj bez dodatocného
overenia tymto verifikagnym kédom. Po vloZeni verifikaéného kodu do Aplikdcie je ku Karte pridelené virtudlne Eislo (dalej
len ,Token").

Pre verifikaciu prihldsenim Drzitela do aplikacie SmartBanking CSOB SMS verifikagny kéd nie je vyzadovany, Uspesnym
prihldsenim do SmartBankingu je Karta potvrdend ako registrovand do Aplikdacie.

6. Pouzivanie Aplikacie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Aplikacia je urcend na uskutolnovanie bezhotovostnych platieb priloZzenim Zariadenia na POS termindly u obchodnika
s logom Mastercard a VISA, vyberu z bezkontaktného bankomatu a u vybranych obchodnikoch na internete, pokial je
takyto spdsob platenia podporovany.

Vykonanie bezhotovostnej platby prostrednictvom Aplikdcie si vyzaduje rozsvietit, alebo odomknut Zariadenie a prilozenim
Zariadenia k POS termindlu. Ak nie je pri platbe vyuZivané mobilné zariadenie, ale napr. hodinky, Drzitel musi pri prvej
platbe zadat 4 miestny kéd, ktory nie je PIN kéd ku karte a prilozit hodinky k POS termindluy, pri dalSej platbe zadanie kédu
nie je vyZzadované, ked'v poslednych 24 hodindch bola transakcia tymto spésobom vykonand a detekcia tepu Drzitela
nebola prerusend.

Pri bezhotovostnej platbe na POS termindly nie je vyZadovany PIN ku karte, z dévodu, Ze transakcia bude potvrdend
pomocou bezpecnostnych prvkov Zariadenia. PIN ku karte je pri vybere z bezkontaktného bankomatu vyZadovany stdle.

V zdvislosti od Aplikdcie je Drzitelovi dostupnd histéria a pocet vykonanych platieb Tokenom, vSak ale zdvisi od nastavenia
Aplikacie.

7. Odstranenie Tokenu, Blokacia Karty

71. Drzitel karty méze vytvoreny Token v Aplikdcii kedykolvek odstrdnit a znova pridat do svojho Zariadenia, tento Ukon nema
vplyv na funkénost fyzickej Karty.

7.2. Ak dbjde ku kradezi, strate, odcudzeniu a neoprdvnenému pouzitiv Zariadenia, na ktorom sa nachddza Aplikdcia a Token,
Banka po ozndmeni tejto skutolnosti Drzitelom Karty zabezpedi odstranenie Tokenu. Drzitel z dévodu straty/odcudzenia
obdrzi novu Kartu s novym cislom a exspirdciou, CVC2/CVV2, pricom je nutnd novd registracia Karty do Aplikdcie.

7.3. 'V pripade zablokovania Karty Banka vzdy odstrdni vsetky Tokeny spojené s Kartou. Zablokovanie Karty vyZzaduje, aby
Drzitel vykonal osobitny Ukon v zmysle OP PK.

7.4. Ked dbjde k exspirdcii Karty je Token pozastaveny a znovu aktivovany, len ¢o dbjde k aktivacii novej Karty.

7.5. Pri prechode na nové Zariadenie sa odporuca vymazat Kartu zo starého Zariadenia a z Aplikdcie.

8. Prava, povinnosti a zodpovednosti Drzitela a Banky

8.1. Drzitel je povinny chrdnit a Zariadenie pred zneuzitim neoprdvnenymi osobami vratene rodinnych prislusnikov, pred stratou
alebo krddezou a zabezpedit Zariadenie v ktorom sa nachddza Aplikacia a Token pred zneuZitim v pripade straty alebo
kradeze.

8.2. Drzitel Karty nesmie poskytovat Kartu inym osobdm, vratane rodinnych prislusnikov. Karta je neprenosnd na iné osoby,
Udaje z nej nesmu byt poskytnuté na registraciu do Aplikdcie tretim osobdam.

8.3. Vlozenie Karty do Aplikdcie vydanej na iného Drzitela karty nie je povolené.

(:Ieskoslovenské obchodna banka, a.s. 1C0O: 36 854 140 02 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



8.4. Drzitel je povinny mat Zariadenie pod trvalou kontrolou a vyuzZivat také zabezpeclenia, ktoré zabrdnia tretej osobe
v pristupe do tohto Zariadenia (napr. zabezpeéenie pristroja pomocou biometrie alebo vstupného kddu, ktoré by malo mat
zloZitej3iu sekvenciu &isel a pismen).

8.5. Drzitel je povinny priebeZne sledovat platby na Ucte ku Karte pri realizovani transakcii Aplikaciou a bezodkladne nahlasovat
vSetky nezrovnalosti a nedostatky Banke.

8.6. Ak dojde k strate, odcudzeniu, zneuzitiu, k prezradeniu bezpelnostnych prvkov Zariadenia alebo k neautorizovanému
pouzitiu Zariadenia s Aplikdciou, je Drzitel povinny bezodkladne (ihned' po zisteni) tUto skutoénost ozndmit na telefonnom
Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Telefénne &islo je uvedené aj na zadnej strane Karty
a pokial déjde k zmene tohto telefénneho &isla, Banka bude Drzitela karty o tejto skutocnosti pisomne informovat.

8.7. Banka nezodpovedd za funkénost Aplikdcie najmd v pripadoch:
- nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie Aplikacie na strane Drzitela,
- nefunk¢nosti elektronickych zariadeni nutnych na pouzivanie Aplikdcie,
- nefunkénosti, ukoncenia, pozastavenia, alebo chyby Aplikdcie na strane Poskytovatela,
- nefunkénosti, ukonéenia, pozastavenia alebo chyby na strane kartovej spolo¢nosti,
- vypadku ddtovej siete, alebo sluzby poskytovania dat, ktoré Zariadenie pouziva.

8.8. Pri strate, kradezi a zneuZiti Udajov potrebnych na pouzivanie Aplikdcie, alebo pri neoprdvnenom pouziti Aplikdcie Banka
nevydd ndhradnu Kartu ani ndhradnu hotovost. Banka je oprdvnend jednostranne ukoncit moznost realizdcie transakcii
a vytvdrania Tokenov v pripade podozrenia zo zneuzitia kartovych Udajov, v pripade podozrenia z podvodného spravania
Drzitela Karty alebo pre podozrenie na vykondvanie neautorizovanych transakcii.

8.9. Drzitel je povinny instalovat do Zariadenia len programy z déveryhodnych alebo odporucanych zdrojov, ako je napriklad
Google Play a App Store a venovat zdroven pozornost vyZziadanych oprdvneni instalovanou aplikdciou a vyuzivat len
ddtové pripojenie poskytnuté mobilnym operdtorom, pripadne bezpelnu Wi-Fi siet.

8.10. Banka si vyhradzuje prdvo odmietnut registrdciu uz vydanej platobnej karty.

8.11. Banka si vyhradzuje pravo zrusit jednostranne zmluvu s Poskytovatelom, o tomto vSak musi informovat Drzitela zverejnenim
Podmienok v zdkonnej lehote.

8.12. Drzitel nesie plnU zodpovednost za Skody vzniknuté v suvislosti s porusenim jeho povinnosti, uvedenych v ¢ldnku Prdva,
povinnosti a zodpovednosti Drzitela a Banky.

9. Zdvereéné ustanovenia

91. Na pouzivanie Aplikdcie sa tieZ uplatriuju Podmienky pre vydanie a pouZivanie debetnej platobnej karty, Podmienky pre
vydanie a pouzivanie firemnej karty a Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB kreditnej karty zverejnené na webovej
strdnke Banky https://www.csob.sk a Vieobecné obchodné podmienky CSOB ako sucast zmluvného vztahu medzi
majitelom U¢tu, Drzitelom karty a Bankou.

9.2. Banka md prdvo kedykolvek vykonat zmenu Podmienok. O vykonanej zmene Banka PouZivatela informuje prostrednictvom
webovej strénky Banky https:/www.csob.sk dva mesiace pred driom, kedy mé zmena nadobudnit Ucinnost. Ak Pouzivatel
ndvrh na zmenu Podmienok neodmietol najneskdr v posledny pracovny der pred navrhovanym diiom Ucinnosti zmeny,
plati, Ze ndvrh na zmenu prijal. Ak DrZitel ndvrh na zmenu pred diiom, kedy mé zmena nadobudnut G¢innost, odmietne, md
prdvo s okamzitou platnostou bezodplatne ukoncit zmluvny vztah, predmetom ktorého je i pouzivanie Aplikdcie. Ak Drzitel
névrh na zmenu Podmienok pred driom, kedy md zmena nadobudnit G¢innost, odmietne, avSak neukondi zmluvny vztah,
md Banka prdvo z technickych dévodov umoznit pouzivanie Aplikdcie iba podla zmenenych Podmienok.

9.3. Banka méze s okamZitou platnostou vykonat taki zmenu Podmienok pouzivania Aplikdcie, ktord jednostranne nezasahuje
do prdv a povinnosti Drzitela. Takdto zmena méze byt najma Uprava Podmienok spdsobend doplnenim novej funkcionality,
zvysenim bezpedlnosti, technologickym rozvojom ¢i zmenou donucujuceho ustanoveného zdkona. O takto vykonanej zmene
Banka DrZitela informuje prostrednictvom webovej stranky Banky https:/www.csob.sk.

Tieto Podmienky nadobidaju U¢innost dria 01.04.2025.
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