Opis zmien Podmienok pre vydanie a pouzivanie kreditnej karty

CsoB

Opis zmeny Nové znenie Uc¢inné od 1.5.2025 Pdvodné znenie platné do 30.4.2025 Doplfujuce udaje
Clanok . Vieobecné ustanovenia
Upresnenie 2. Banka vydava Drzitelovi karty Kreditn0 kartu podfa | 2. Banka vydava Drzitelovi karty Kreditnu kartu podia aktuélnej | Zmena bez dopadu na
definicie aktualnej ponuky ako platobny prostriedok k Uverovému Gctu, | ponuky ako platobny prostriedok k Uverovému Gétu, ktory je | klienta
ktory je vedeny v EUR, a to na zaklade samostatnej Zmluvy. | vedeny v EUR, a to na zaklade samostatnej Zmluvy.
Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty sa moze uzavriet: | Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty sa méze uzavriet:
+ v listinnej podobe na pobocke Banky alebo + v listinnej podobe osobne na pobocke Banky alebo
* pri niektorych, Bankou ur€enych typoch Kariet, v | ¢ pri niektorych, Bankou urCenych typoch kariet, na trvanlivom
elektronickej podobe. médiu (v elektronickej podobe).
Clanok II. Definicie pojmov
Upresnenie Autentifikany postup predstavuje postup, sluziaci na Autentifikany postup predstavuje postup, sliziaci na overenie | Zmena bez dopadu na
definicie overenie totoznosti Drzitela karty pri uskutogriovani totoznosti DrZitela karty pri uskuto€hovani Transakcie, najma klienta
Transakcie a opravnenost pouzitia platobného prostriedku prostrednictvom:
prostrednictvom personalizovanych bezpe€nostnych prvkov, e PIN,
najma prostrednictvom: e podpis Drzitela karty,
e PIN, e (CVC2/CVV2,
e podpis DrZitela karty, e bezpecnostny kéd obdrzany SMS spravou,
e (CVC2/CVV2, e overenia v aplikacii CSOB SmartToken,
 bezpecnostny kod obdrzany SMS spravou, e pisomné potvrdenie pri CNP transakciach
e overenia v aplikacii CSOB SmartToken, o verifikaéného kodu, uréeného na potvrdenie
e pisomné potvrdenie pri CNP transakciach, digitalizicie Kreditnej karty
o verifikaéného kdédu, ur€eného na potvrdenie e pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré
digitalizacie Kreditnej karty, je Banka povinna uplatiovat.
e pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia,
ktoré je Banka povinna uplatiiovat.
Upresnenie Drzitel karty je fyzicka osoba - spotrebitel, na ktorej meno je | Drzitel karty je fyzicka osoba - spotrebitel, na ktorej meno je | Zmena bez dopadu na
definicie Kreditnd karta vydana a ktord je jedind opravnena tito | Kreditna karta vydana a ktora je jedina opravnena tito Kreditnu | klienta

Kreditnd kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych
Transakcii povolenych Bankou. MéZe nim byt Diznik alebo

nim uréena ina osoba.

kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii

povolenych Bankou.
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Upresnenie
definicie

Roc¢na percentualna miera nakladov je percentualny podiel
z diznej Ciastky, ktory je Dlznik povinny zaplatit Banke za
obdobie jedného roka, je vypogitana podla vzorca uvedeného
v prilohe zakona o spotrebitelskych uveroch. Zahffia celkové
naklady DIZnika spojené s Uverom. Je vypoCitana na zaklade
predpokladu, e Urokova sadzba Uveru a ostatné platby sa
nemenia pocas doby platnosti Zmluvy a budu platit az do
konca platnosti zmluvy o spotrebitelskom tvere.

Rocna percentualna miera nakladov je percentualny podiel z
diznej Ciastky, ktory je DrZitel karty povinny zaplatit Banke za
obdobie jedného roka, je vypocitana podla vzorca uvedeného v
prilohe zakona o spotrebitelskych Uveroch. Zahffia celkové
naklady Drzitela karty spojené s Uverom. Je vypocitana na
zaklade predpokladu, Ze Grokova sadzba Uveru a ostatné platby
sa nemenia pocas doby platnosti Zmluvy a budu platit az do
konca platnosti zmluvy o spotrebitelskom Gvere.

Zmena bez dopadu na
klienta

Upresnenie
definicie

Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri
omeskani Uhrady dlznej sumy (napr. z dévodu neuhradenia
splatky Uveru, poplatku, resp. ich ¢asti).

Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri
omeskani Uhrady diznej sumy Drzitefom karty (napr. z dovodu
neuhradenia splatky Uveru, poplatku, resp. ich asti).

Zmena bez dopadu na
klienta

Upresnenie
definicie

Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakovane
pri omeSkani Uhrady dlZznej sumy po viac ako 15 diioch od
omeSkania (napr. z dbévodu neuhradenia splatky Gveru,
poplatku, resp. ich Casti).

Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakovane pri
ome$kani uhrady dlznej sumy Drzitefom karty po viac ako 15
dnoch od omeskania (napr. z dévodu neuhradenia splatky Uveru,
poplatku, resp. ich &asti).

Zmena bez dopadu na
klienta

Clanok V. Zodpovednost

Banky, Diznika a Drzitela karty

Upresnenie
pravidiel

2. Banka nezodpoveda vzmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov za Skodu, ktora vznikla DrZitelovi karty v
suvislosti s pouzitim Kreditnej karty v désledku okolnosti
nezavislych od vole Banky, ktoré nemdze odvrétit alebo
prekonat a ktoré jej brania v splneni jej povinnosti. Ak nastane
niektora z okolnosti, ktora vylucuje zodpovednost Banky,
vykoné Banka opatrenia na ucely zmiernenia nepriaznivych
dosahov na klienta, ktoré je mozné od nej v primeranom
rozsahu o¢akavat.

2. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Drzitelovi karty v
suvislosti s pouZitim Kreditnej karty v désledku okolnosti
nezavislych od véle Banky, (napr. za odmietnutie Transakcie
spOsobené vznikom poruchy Bankomatu, za nespravne
vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie a to v désledku poruchy
spracovatelského systému autorizaéného centra, prerusenim
dodavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka
tiez nezodpoveda za to, Ze Obchodné miesto, ind banka alebo
poboCka zahraniCnej banky neprijmi Kreditni kartu na
uskutonenie Transakcie.

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky

Odstranenie bodu
a nasledna zmena

3. Diznik nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutocnené
Kreditnou kartou, vydanou k jeho Uverovému Uctu a je povinny

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky

v Cislovani uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouZitim Kreditnej

ostatnych bodov karty.

Upresnenie 8.DrZitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, | 9.Drzitel' karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, | Zmena v prospech
pravidiel strate alebo zneuzitiu Kreditnej karty neopravnenymi | strate alebo zneuZitiu Kreditnej karty neopravnenymi osobami, | klienta

osobami, chréanit ju pred magnetickym, mechanickym,
tepelnym a chemickym znehodnotenim a bez zbytoéného

chrénit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a
chemickym znehodnotenim a bez zbytoéného odkladu po zisteni
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odkladu po zisteni oznamit Banke stratu, kradez, odcudzenie,
znehodnotenie, zneuzitie alebo vykonanie Neautorizovane;
platobnej operéacie. V pripade poru$enia tohto ustanovenia je
spravanie Drzitela karty povazované za nedbanlivost v
ddsledku Eoho pripadné straty znasa Dlznik.

oznamit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie,
zneuzitie alebo vykonanie Neautorizovanej platobnej operacie. V
pripade poruSenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela karty
povazované za nedbanlivost v désledku ¢oho vSetky straty znasa
DrZitel karty.

Upresnenie
definicie pévodného
bodu 11 (posun

v Cislovani
spdsobeny
vypustenim bodu 3)

10. DIznik zna$a stratu, az do vySky 50 EUR, ktora suvisi so
vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora
bola spdsobend pouzitim odcudzenej alebo stratenej
Kreditnej karty alebo jej zneuZitim neopravnenou osobou
vdosledku nedbanlivosti  Drzitefa karty pri  ochrane
personalizovanych bezpecnostnych prvkov. DiZnik vSak
znaSa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami v pripade, ak boli zapriCinené jeho podvodnym
konanim, Umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti vzmysle tychto Podmienok (najma tych, ktoré
upravuji pouzivanie Kreditnej karty alebo bezpe€nost pri
pouzivani Kreditnej karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo
nespinenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto
Podmienok (najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Kreditnej
karty alebo bezpeCnost pri pouzivani Kreditnej karty
aochranu pred jej zneuzitim) vdosledku jeho hrubej
nedbanlivosti.

DIZnik nezna$a ziadne finanéné straty vyplyvajlce z pouzitia
odcudzenej, stratenej alebo zneuZzitej Kreditnej karty:

a) po momente doruCenia ozndmenia podfa ¢&l. X tychto
Podmienok, okrem pripadu ked Drzitel karty konal
podvodnym spdsobom,

b) ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie Kreditnej karty
nemohol zistit pred vykonanim platobnej operacie, okrem
pripadov, ked Drzitel karty konal podvodnym spdsobom,

c) ak finanéna strata bola spdsobena konanim alebo
opomenutim zamestnanca Banky alebo osobou poverenou
externym vykonavanim Cinnosti pre Banku,

11. Drzitel karty znaSa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej
alebo odcudzenej Kreditnej karty alebo v dosledku jej zneuzitia
tretou osobou, nasledovne: a) do vysky 50,00 EUR az do
okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty; b) v
plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti DrZitela karty, az do
okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty v Banke;
c) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany
DrZitela karty, a to aj po podani ziadosti o zablokovanie Kreditnej
karty v Banke.

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky
v prospech klienta




Opis zmien Podmienok pre vydanie a pouzivanie kreditnej karty

CsoB

d) ak Banka nevyzaduje silni autentifikaciu platitela alebo
Banka pouziva vynimku zo silnej autentifikacie platitefa,
okrem pripadov, kedy Drzitel karty konal podvodnym
spdsobom.

Clanok VII. Lehoty a spdsob zuiétovania Transakcii uskutoénenych Kreditnou kartou

Upresnenie
pravidiel

2. Okamihom Autorizacie je Banka opravnena blokovat
zodpovedajucu sumu na Uverovom Uéte, ku ktorému bola
Kreditna karta vydana. Autorizované Transakcie Banka
zauctuje spravidla nasledujuci pracovny defi po obdrZani
Uctovnej spravy od Prijimajucej banky. Banka blokaciu zrusi,
ak neobdrZi uctovnu spravu od Prijimajlcej banky v lehote
stanovenej pravidlami prislusnej kartovej schémy, ktord
spravidla neprekracuje 30 dni. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povinnosti DiZnika
alebo Drzitela karty uhradit obchodnikovi alebo banke
prijimatela sumu Transakcie, ktord sa riadi zmluvou s
obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela. Banka je
opravnena Autorizaciou schvalenu Transakciu zuctovat vo€i
Uverovému Gétu vzdy, ak obdrzi prikaz formou Uctovnej
spravy od Prijimajucej banky. Diznik je preto povinny strpiet
zUctovanie Transakcie aj po tom, ked uz Banka blokaciu k
tejto Transakcii zrusila.

2. Kazda Transakcia realizovana Kreditnou kartou je zauctovana
Bankou spravidla nasledujuci pracovny defi po obdrzani u¢tovnej
spravy od Prijimajucej banky, pri¢om Banka ma pravo zalctovat
Transakciu najneskér do 30 kalendarych dni po datume jej
realizacie, a to v sulade s pravidlami prislusnej kartovej
spolo¢nosti.

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky

Clanok VIII. Uhrada pefiaznych zavazkov Dlznika voéi Banke

Upresnenie
pravidiel

5. Banka je opravnena inkasovat' prisludnu splatku vo vyske
podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného uétu Diznika
vedeného v Banke. Banka vykond vyzvu na inkaso v Defi
splatnosti.

5. Banka je opravnena inkasovat prisluSnu splatku vo vyske
podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného Uctu Dlznika. Ak
je bezny et Diznika vedeny v Banke, Banka odoSle vyzvu na
inkaso v Def splatnosti. Ak je bezny UCet Dlznika vedeny v ingj
banke v SR, Banka odo3le vyzvu na inkaso 6. pracovny def pred
Diom splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym driom,
zapocCitava sa tento defi do po¢tu dni na Ucely podla tohto bodu.

Sluzba inkasa splatky
z bezného uctu Diznika
v inej banke sa uz
neposkytuje.

Upresnenie
pravidiel

7. Diznik je opravneny v Case odo Dna uzavierky do Dna
splatnostisplacat DIznd sumu na Uverovy ucet, a to

7. Diznik je opravneny v Case odo Dnha uzavierky do Dna
splatnosti spldcat DIZnd sumu na Uverovy ucet, a to

SluZba inkasa splatky
z bezného uctu DIznika
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bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti. V
tomto pripade sa v Defi splatnosti inkaso zrealizuje len vo
vySke rozdielu medzi vySkou dohodnutej Minimalnej splatky a
vy$kou splatky (splatok), ktora uz je pripisana na Uverovy
Gdet. Ak je vyska splatky (splatok) pripisanej na Uverovy tcet
pred Diiom splatnosti rovna alebo vysSia ako vyska aktualnej
Minimélnej splatky, inkaso sa neuskutoni.

bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti. V tomto
pripade sa v Defi splatnosti, resp. v 6. defi pred Driom splatnosti,
inkaso zrealizuje len vo vySke rozdielu medzi vySkou dohodnutej
Minimalnej splatky a vySkou splatky (splatok), ktora uz je
pripisana na Uverovy Ucet, resp. ktora je na Uverovy Gget
pripisana v den predchadzajuci diiu, kedy Banka zasiela vyzvu
na inkaso inej banke. Ak je vyska splatky (splatok) pripisanej na
Uverovy Géet pred Diiom splatnosti rovna alebo vyssia ako vyska
aktualnej Minimalnej splatky, inkaso sa neuskutoéni.

v ingj banke sa uz
neposkytuje.

Clanok X. Strata, kradez a zneuzitie Kreditnej karty

Upresnenie
pravidiel

6. Banka a Drzitel karty sa dohodli, Ze Banka do doby
oznamenia straty, kradeZe alebo zneuZitia Kreditnej karty,
nenesie zodpovednost za pripadnd $kodu vzniknutu pri
Transakciach Kreditnymi kartami, pri ktorych boli pouzité
nasledujlce spdsoby overenia:

a) PIN kod,

b) bezpecnostny kéd zaslany prostrednictvom SMS spravy
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo

d) verifikany kdd, ktory Drzitel karty obdrzal pri digitalizacii
Kreditnej karty do Aplikacie, ako napr. Apple Pay, Google Pay,
Fitbit Pay a Garmin Pay alebo

e) pri ktorych DrZitel karty konal podvodne.

6. Banka a Drzitel karty sa dohodli, Ze Banka do doby oznamenia
straty, kradeZe alebo zneuzitia Kreditnej karty, nenesie
zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutd pri Transakciach
Kreditnymi kartami, pri ktorych boli pouZité nasledujuce sposoby
overenia:

a) PIN kod,

b) bezpecnostny kdd zaslany prostrednictvom SMS spravy

c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo

d) verifikatny kod, ktory DrZitel karty obdrzal pri digitalizacii
Kreditnej karty do Aplikacie, ako napr. Apple Pay, Google Pay,
Fitbit Pay a Garmin Pay alebo

e) pri ktorych DrZitel karty konal podvodne alebo

f) za Skodu vzniknutd v désledku nedbanlivosti DrZitela karty.

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky

Odstranenie bodu

8. Pri posudzovani Reklamécie tykajucej sa Neautorizovanej
platobnej operacie vykonanej prostrednictvom Bezkontakinej
karty, Banka prihliada na vysledky Setrenia €i zo strany Drzitela
karty nedoSlo k zanedbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo
podvodného konania DrZitela karty.

Zmena z dévodu
regulatérnej poZiadavky

Clanok XV. Zavereéné ustanovenia

Zmena datumu
udinnosti
Podmienok

Tieto Podmienky nadobtdaju Ucinnost dia 01.05.2025 a
nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouZivanie CSOB
Kreditnej karty zo dilia 01.11.2024

Tieto Podmienky nadobldaju Ucinnost diia 01.11.2024 a
nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouZivanie CSOB Kreditne;
karty zo diia 01.12.2023

Formalna zmena




