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PODMIENKY PRE VYDANIE A 
 

KARTY 
 

 

  
p

 

"Podmienky"), 
a jej 
Kreditnej k  
limitu.
 
 

I.  
  

1. 
Bankou a 

 
 

2.  

prostriedok k 
v EUR,  

 
 

Banky alebo  
 

 elektronickej 
podobe).  

3.  

o svojich  
 

 Banky 

www.csob.sk.  
4. Bankou a 

, a to na 

Bankou a  
 

: 
 ,   
 

 
 Podmienky,  
  podmienky 

 
 

 
 

 
, 

 
 

 Banky  
5. Zmluva sa prednostne riadi:  

  

 
  Z.z. o 

 

o   
 

 

 
   

 
  ochrane 

 
 

6.  

 .  
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7. Zm

 
  alebo  Bankou 

 
. 

 
   

8. 

menu. K 

 
9. 

  
 
 

II.  
 

) je 

Kreditnej 

alebo Google Play. 

a GarminPay. 

podmienkami  
 

predstavuje postup, 

: 
 PIN,  
  
 CVC2/CVV2,  
  

 
 overenia v  
  
 

 

 

. 

 
a je Transakcia, 

Kreditnou 

 
a) 

postupov alebo  
b) Kreditnej karty aj bez 

Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o 

a karty (napr. MO/TO 
transakcia) alebo  

c) ak Banka  

 
 

 
 

Banka vyhodnotila Transakciu ako 
 

 
Banka 

 II
4314/B.  
Bankomat - 

ej karty ako aj 

k
 

 
  
 vklad hotovosti 
 

Kreditnej karty.  
je Transakcia 

Kreditnej karty k 
 alebo 

Bankomatu :  
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  do 50,- EUR spravidla 

za -u.  

Mastercard. 
z aj 

pri sume ako 50,00 EUR.  
 

Bankomate je 

k Kreditnej karte. 
je karta, ktorej bolo 

. 

 
 Banky,  
  
  alebo  
 

 
Cash Advance 

 
Cash Back 

 
CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) 

Kreditnej karty, spravidla cez 
-mail:  

 je typ CNP 

Kredit

 

ie alebo 
 

a) 

internetovej Transakcii, spravidla 
  

b) 
k 
internetovej Transakcie 

 
 MO/TO transakcia (z angl. mail 

order/telephone order) je typ CNP 

Kreditnej kar
Kredit

 
splatnosti 

 
  Zmluve, 

  

obdobie,   

  

 

 
 

 

  

 k jeho 

- 
dosiahla vek 15 rokov.  

u 
Kreditnej 

www.csob.sk.  
- 
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Bankou.  
Dynamic currency conversion 

 
Dl

Ak je 
,  je to karta D

  
Dodatkovej karty. 

kartou. 

 a 
Bankomatu, banky alebo 

Bankomat Banky v prospech 
 

kontaktne.  
: 

 
odinky alebo  

 : podoba Kreditnej 

, ako napr. ApplePay, GooglePay, 
FitbitPay, GarminPay. 

Limit Kreditnej karty 

dohodnu  

Kreditnej karty.  

. 

 
, 

splatnosti.  
je 

Kreditnou kartou, na 

transakcie.  

k

Kreditnou  
 alebo 

osoba-  
 na svojom obchodnom 

ovar 
. 

PIN 

Kreditnej karty v 
B  

 

  
a to: 

 s  
  
 Kreditnej karty 

k . 

Kreditnej karty,  podpisu 
  

- 

poplatku za splatenie. 
 

 
a  

kariet

 
je 
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verom. 

doby platnosti Zmluvy a 
platnosti zmluvy o . 
R   
elektronickou alebo papierovou formou)  podanie 

 
 
Kreditnej  karty.  

  
 je 

y 
.  

Transakcia 
/ vklad hotovosti) 

 a to:  
  
 

  
 m bezhoto m prevodom 

 
 

 Banke. 
Upomienka 

  
 

karty 

 
 

 

k nemu 

  

 

k 

Bankou za  

 
 

 

  
Zmluva 
poskytnutie 

 
Zmluvy a dokumenty  

 
 vanie 

 
cich 

a  

kartu  

  

 
  

o vydanie a 

. 
Zmluva 

. 
 
 
III. Podmienky pre vydanie Kreditnej karty  

 
1. 

limitu a vydanie Kreditnej karty je: 
 

kartu Banke; 
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2. Na vydanie a Kreditnej karty nie je 
jej 

vydanie alebo  
3. 

Banke. 
4. 

 

poklesne 

 
5. 

l  
  

 

 
 

Banky. 
6. Pri podstatnej zmene schopnosti D  

 
7. 

 
8. 

 
a to 

 
karty v   
republiky. 

 

 

 

Banky.  
 

Kreditnou kartou bezodkladne 
 ako aj  

na Kreditnej karte.  V 
 Kreditnej karte 

   

 o 
Banku 

). 
9. 

 
10. 

od podania iadosti o vydanie alebo 

 od  
uplynutia doby platnosti Kreditnej karty pri 

 

o   Banku.  
11. 

 Bankomatu 
 (

kontaktne z )  
 

12.  
Kredit  

 
Kreditnej karty, ak nebolo s 

 
13. Kreditnej 

platnosti 
Kreditnej karty

Kreditnou kartou vydanou na 
jeho meno.  

14. Ak sa na Kreditnej 

 
mieste.  

15. 
 

 elektronicky, a to 
ELB,  

 v 
Banky,  

  
 

V   

elektronicky. 
16. D

y 
 PINom. 

17. 
papierovej 
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p
 

18. Banka si o  
 
 
IV. 

Kreditnej karty a PINu  
 

1. Kredit
kartovej 

 a 
Kreditnej 

karte.  
2.  

 
 

3. 
Bankomate v 

zmysle b

www.csob.sk.  
4. Kreditnej karty 

Bankomatom Banky si Banka vyhradzuje 
  m

 vydanie novej karty.  
5. PIN k Kredit

Kreditnej karty 

mieste.  
6. 

prezradeniu: 
 

druhou rukou a pod.).  
 

telefonicky 
 

 
 za 

 
7. 

Kreditnej karte,  
  

8. Kreditnej karty 
Transakciu autorizuje (
Transakciou) a povinne sa identifikuje 

 
a) 

Kreditnej karty do 

 
b) 

Kreditnej karty k 

 
c) sh 

Kreditnej karty do POS, 
 

d) 

 POS 
Kreditnej karty do POS, 

 
e) 

Kreditnej 

zadania PIN alebo podpisu;  
f) 

Kreditnej 
 

g) Kreditnej karty a 
Kreditnej karty aj 

, v 

 
h) 

Kreditnej karty, 

CVV2 Kreditnej karty;  
i) pri Transakci  u I

Kreditnej karty, 
jej doby platnosti a/alebo CVC2, 
CVV2 Kreditnej  

, priamym 
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.  

enie 

pokynov v ; 
j)  

Fitbit Pay a 
Apli  

 overenie Transakcie 

SmartToken alebo overenie 
-

 
k) 

Kreditnej karty, 

CVV2 Kreditnej karty;  
l) 

i Transakcie;  
m) 

Kreditnej 
 

n)  ako napr. 
MO/TO transakcie), 

 
o) 

 
A

zariadenia (hodinky / mobil) a k 

zadani

  

v 
 

9. 

k  
10. Ak je pri Transakcii Kreditnou kartou 

 , 
Banka 

.  
automaticky 

Kreditnej karty.  
 
 

V.  
 
1. 

ky Transakcie 

 
2. 

Banky, (napr. za odmietnutie Transakcie 
Bankomatu, za 

ej 

a

Transakcie. 
3. 
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4. 

Kreditnej karty od okamihu odblokovania 
 

5. 
 nasledovne: 

 
limitu,   

 
z

 
 

 

je 
 

 Kreditnej karty 
a   

 
limitu Kreditnej karty a 

 
 

6.  
lebo dizajn 

Kreditnej 

Kreditnej 

Kreditnej 
karty. 

7. , 
, CNP 

 
a) 

 
b) nej karty 

 

neuhradenia povinnej 
 

 
c) 

napr. riziko platobnej 
 

8. 

karty,  a to zasl

 

Dr  
 

9. 

alebo vykonanie Neautorizovanej platobnej 

 
10. 

 zmysle 

www.csob.sk 

ochrany svojho zariadenia (mobil, hodinky) 
  

a)  
 

b) 
software zariadenia,  

c) 
a antispyware program,  

 
d) nev

 

 
11. znikla 

osobou, nasledovne:  
a) 

karty;  
b) 
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Banke;  
c) 

karty v Banke.  
 
 
VI. Poplatky 

 
1. 

k 

www.csob.sk.  
2. 

: 
 poplatky za 

; 
 poplatky za 

; 
 poplatky za 

kartami. 
 
 
VII. 

 
kartou  

 
1. 

 
2. 

p

 

 
3. 

 karty 
aj Bankou)

a  

  

 
4. 

zasielanie SMS notifik  autorizovanej 
Transakcie 

 
5. Kreditnou 

kartou v 
   mene 

 
Transakcie v Banke.  
V 
Transakcie realizovanej Kreditnou kartou v 

a kartovej 
kartovej 

  

Transakcie. 

Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je 
      k 

 
6. 

 

v mene euro.   
7. 

B

 karty je 

Transakcie Kreditnou karto
 

8. k
suma Transakcie Kreditnej karty za 

eve 
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VIII.  

 
 
1. 

splatnosti. Banka informuje o 

uzavretej medzi Bankou a , a to raz 

 
nedohodne inak. 

2. 
vyhot

 

Banka informuje 
m 

 

 .  
3. 

ako aj 
Banka  /-    

, 
 

Banky. 
4. 

 Banke a 
dohody s 

poplatok v z

 
o  

5. Banka je 

 

odo

 
6.  

svojom  
7. D  

splatnosti, inkaso zrea

banke. Ak 

 
8. 

D   
9. 

 
 

10.  Zmluve 
a 

 
Ak D  

inak, je D  
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adzby do splatenia celej 

 
11. D  

umu 
 

Transakcie.  
12.  

 
13. 

vo 

 
14.  

 
15. Ak D  

www.csob.sk a to odo 

 
 

16. 

 
17. 

 
 

 
IX. 

vybavovania 
 
1. 

Transakcie.  
2. 

 

 dokumenty, 

 

 
3. 

 A
transakciu, je Banka 

R   
 podanie a 

  
4. 

R

R

karty 
R  

 
 

5. 
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vznikne 

 
6. V Neautorizovanej platobnej 

 
 prospech 

 
K  karta, a 

N

Neautorizovanej 
 

7. 

z 

  je 

 
8. Banka nez  kvalitu 

 
Kreditnou 

R
Obchodnom mieste alebo u 

up realizoval.  
9. 

a registruje si  kartu Banky pod 
R

 
karta bola po  Kreditnou 
kartou Banky.   

Kreditnej karty, vydanej Bankou 
s 

tretej strany k  Kreditnej karte, 
latbe 

z  

v vedie 
karty.  

10. Ak  

 
 
 

X. 
karty 

 
1. 

Banku  
a)  

 Kreditnej karty,  
digitalizovanej podoby,   

 zariadenia na ktorom bola 
 (ApplePay, 

GooglePay, FitbitPay alebo 
GarminPay)   alebo  

b) 
 

: 
 telefonicky +421 2 

5966 8230 alebo  
  

+421 2 
5966 8230 

 
 

s 

www.csob.sk, v 
 

2. ty podozrenie na 

 
3. 

 v tomto 

karty. 
4.  

digitalizovanej podoby,  

arty v 
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 kartu 
zn  

5. 

u
digitalizovanej podoby 

 
6. k Banka do 

bol   
a)  
b) 

prost  
c) overenie v 

alebo  
d) 

Kreditn
ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit 
Pay a Garmin Pay alebo  

e) 
alebo  

f) 
 

7. 

 alebo tretia 

Banke (telefonicky, mailom alebo  priamo 
Kredit
  

 
8. R

edbaniu 

 
 
 
XI. 

a 
karty a  

 
1. 

Kreditnej karty (napr. zmena adresy, 

 
2. 

parametrov, resp. 

na 
www.csob.sk

  

expresne.  
3. k

karty:  
  
 

Kreditnej ); 
 

platbe.   
4.  

Kreditnej karty.  
5. 
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u o Kreditnej 

 / 
rty inej osobe. 

 
6. 

 
7. 

Mastercard. 

8.  

Kreditnou kartou, nasledovne: 
  
  

VISA v 
a Mastercard v 
Updater (ABU).  

 Kreditnej 

 

 
9. 

 

 
 
XII. 

 
 
1.  

na jeho meno. 
2. 

 
3. 

 

a Kreditnej karty). 
4. a Banky, 

alebo Banky bez 

 
5. Banka a 

lehota je dva mesiace pre Banku a jeden 
mesiac pre 

iet a vedenia 
 

6. 

Banke. Ak Dl

do splatenia istiny, a to bezodkladne a 

 
 
 
XIII. Dopl  
 
1. 

 alebo 
 

Kreditnej karte ako aj 
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 alebo na internetovej 
). 

 Bankou 
na jej www.csob.sk. 

 
 
XIV.  
 
1. 

 
a) 

 
b) 

 
c) 

;  
d) poskytol 

  
2. 

bodu 
Banky: 
a) 

 
b) 

, v 
 

c) 
poskytnut  
osobami; 

d) 

.  
 
 
XV.  
 
1. 

b
Bratislava.  

2. 

karty 

e-mailovej ad  
3. 

 
www.csob.sk 
priestoroch 

neustanovuje inak alebo ak sa Banka s 
 nedohodla 

inak. 
4. 

podmienky Zmluvy, ak o takejto zmene bude 
 

informovanie 
 

5. 

www.csob.sk, na 
 

 
6. 

01.08.2021 
15.06.2022.  


