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1. MEMORANDUM

Ochrana sukromia nasich klientov je pri spractivani osobnych tdajov pre nds velmi dolezita. K ochrane
osobnych Udajov preto pristupujeme zodpovedne, s naleZitou starostlivostou, vyuzivame dostupnu
mieru technologickej ochrany a dbame na dévernost osobnych tdajov. Pri spractvani osobnych udajov
sa riadime vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, predovsetkym vSseobecnym pravnym predpisom
Eurdpskej Unie pre oblast ochrany osobnych Udajov, ktorym je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov), (dalej len ako ,GDPR"), ale ajinymi
predpismi, ktoré GDPR vo vztahu k osobnym tdajom doplfiaju a spresfiuji. Medzi takéto vieobecne
zavazné pravne predpisy patri napr. zakon ¢. 297/2008 Z. z o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni, zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (pripravované e-Privacy
nariadenie).

Uvedomuijlc si vaznost a aktudlnost témy ochrany osobnych udajov, sme vtomto Memorande ochrany
osobnych udajov (dalej len ako ,Memorandum®) zosumarizovali proces, akym pristupujeme k Vasim
osobnym uUdajom. Toto Memorandum Vam poskytne informdcie o tom, ako nakladdme s osobnymi
udajmi nasich klientov a navstevnikov internetovej stranky, informacie o typoch osobnych udajov,
ktoré spracivame, dévody spracuvania osobnych Udajov, kategdrie dotknutych os6b, dobu, pocas
ktorej Vase osobné udaje uchovdvame, subjekty s ktorymi osobné Udaje zdielame, informacie ako nds
mozZete kontaktovat ak mate otazku ohladom spractvania svojich osobnych Gdajov a taktiez dalSie
dolezité informacie, ktoré stvisia s tym ako v CSOB Advisory s.r.o. spractivame osobné tdaje.

Odporucame Vam, aby ste si informacie obsiahnuté v tomto Memorande dbékladne precitali. Zmeny
tykajuce sa podmienok ochrany osobnych tdajov budu zverejnené na nasich internetovych strankach
formou aktualizacie tohto Memoranda. Tymto sp6sobom zabezpecdime, aby ste mali vzdy k dispozicii
aktualne informacie o tom, za akych podmienok spracivame Vase osobné udaje.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré nendjdete odpoved v tomto
dokumente kontaktujte nas na info@csobadvisory.sk.

2. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov je obchodna spoloénost CSOB Advisory, s.r.o. (dalej len
,CSOB Advisory“) so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, 1CO: 52 003 230, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 132905/B. Ide o obchodnl spolo¢nost
zalozenU v roku 2018, ktorej 100% vlastnikom je Ceskoslovenskd obchodné banka, a.s. so sidlom
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, 1CO: 36 854 140, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 4314/B. (dalej len ,,CSOB Banka*). CSOB Advisory klientom poskytuje
ekonomické, podnikatelské a organizacné poradenstvo. Vramci poskytovanych sluzieb Vam
v spolupréci s externymi poradcami vieme poskytnut pomoc pri ocefiovani obchodnej spolo¢nosti
alebo jej podielu, navrhnut optimalnu majetkovu Struktiru alebo zjednodusit jej spravu spdsobom,
ktory eliminuje rizikd negativneho vyvoja samotnej spoloc¢nosti.

3. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME

Za osobny udaj sa vzmysle GDPR povaZuje taky Udaj, na zaklade ktorého je mozné priamo, ale aj
nepriamo identifikovat konkrétnu fyzickd osobu. To znamena, Ze nejde len o zname identifikatory, ako
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meno, priezvisko ¢i datum narodenia, osobnym udajom su aj objektivne informacie, ktoré vedu k
uréeniu fyzickej osoby, na zaklade ktorych mdzeme identifikovat fyzicki osobu nepriamo, najma na
zaklade jej charakteristik alebo znakov, ktoré su pre danu fyzicku osobu Specifické ako napriklad udaje,
ktoré tvoria ekonomicku identitu fyzickej osoby.

Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju, sa povazuje za dotknutld osobu s prisluSnymi
pravami k osobnym udajom.

Spolo¢nost CSOB Advisory spractiva nasledujice kategérie osobnych tdajov svojich klientov:

Identifikacné a kontaktné udaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, koreSpondencna adresa, rodné Cislo (ak je pridelené), datum narodenia, miesto
narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, platnost dokladu totoznosti, kontaktné
telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, v pripade fyzickej osoby podnikatela Udaje o pravnej forme
fyzickej osoby — podnikatela, oblast podnikania, Cislo Zivnostenského opravnenia a dalSie osobné
udaje, na zaklade ktorych je mozné identifikovat fyzickt osobu — podnikatela. Vase identifikacné Gdaje
su sucastou kazdej zmluvy, ktord s nami uzatvarate. Tieto Udaje zbierame v rozsahu, ktory nam
ukladaju pravne predpisy a ktoré potrebujeme na uzatvorenie zmluvného vztahu.

Ekonomické a transakcéné udaje: Udaje o ekonomickej ¢innosti a hospoddrskych vysledkoch, ako aj
prijatych a odoslanych platbach medzi klientom a jeho spolo¢nostou, ¢i spolo¢nostami pri vykonavani
finan¢nych analyz.

4. PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE

Pri spracuvani osobnych udajov dbame na zakladné zdsady spracuvania osobnych Udajov. Vase osobné
Udaje spracivame na konkrétne uréené Ucely, v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie danej sluzby.
V urcitych pripadoch ndm spracuvanie osobnych udajov vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, predovsetkym zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pre legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni.

Vase osobné Udaje spracivame v CSOB Advisory na nasledovné tcely:
Identifikacia a autentizacia klienta

Na to, aby sme Vam mohli plnohodnotne poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu, potrebujeme si
byt isty, Ze ste to prave vy. Povinnost identifikovat nasich klientov nam rovnako uklada zakon o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Vasu
identifikaciu pozadujeme aj v pripade, ak si uplatnite svoje prava k osobnym udajom v zmysle GDPR.

Priprava zmluvy na Ziadost klienta

Niektoré Vase osobné Udaje potrebujeme z dévodu, aby sme s Vami mohli uzatvorit zmluvu. Vase
osobné udaje dalej spracivame z dévodu pripravy zmluvnej dokumentacie v suvislosti s dohodnutymi
sluzbami. Na uzatvorenie zmluvy potrebujeme zakladné identifikacné udaje. Osobné Udaje, ziskané do
momentu podpisu zmluvy spracivame na Ucel pripravy zmluvy na Vasu Ziadost. V pripade, ak nam
nebudete chciet poskytnut osobné Udaje, ktoré potrebujeme na poskytnutie poradenstva, nebudeme
Vam moéct poskytnut plnohodnotnd ponuku a poskytnut riesenie vhodné pre Vasu spoloc¢nost.
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Pouzivanie produktov a sluzieb

Pri vyuZivani sluzieb, ktoré nasim klientom CSOB Advisory poskytuje, prirodzene dochadza k
spractvaniu Vasich osobnych udajov. Ide predovietkym o spravu Vasich osobnych tdajov v CSOB
Advisory s ciefom nasledného vyuZivania sluZieb, nevyhnutne potrebnych na splnenie zmluvnych
podmienok poskytnutej sluzby.

Kontrola a prevencia prania Spinavych penazi a financovania terorizmu, embarga

Pranie $pinavych penazi predstavuje nezakonné praktiky, ktorym sa snazime predchadzat analyzou
Vasich identifikacnych udajov, transakcénych Udajov a inych Gdajov v stlade so zakonom o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti. Spracldvanie osobnych Udajov na tento ucel realizujeme na
zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Sporova agenda

Existuju pripady, ked sme nuteni vymahat nase naroky sidnou cestou. Sporovu agendu a vymahanie
pravnych narokov pre na$u spolo¢nost zabezpecuje CSOB. Osobné tdaje spracivame v nevyhnutnom
rozsahu, ktory sa tyka daného ndroku, a ktoré su potrebné pre ochranu nasich prav a pravom
chranenych zaujmov. Ide najma o Vase zakladné identifikacné Udaje, udaje zo zmluvy ¢i udaje o tom,
ako ste vyuzivali nase produkty a sluzby. Vase osobné udaje na Ucely sporovej agendy spracivame na
pravnom zaklade oprdvneny zaujem.

Marketing

Na to, aby sme Vas mohli oslovit a nasledne pre Vas pripravit vhodnut ponuku, spolupracujeme s CSOB
Bankou, ktord pre nds za tymto ucelom oslovuje klientov aktorda je pre nas vtomto pripade
sprostredkovatelom. V ramci marketingovych ¢innosti Vam moéZeme zasielat nase ponuky réznymi
formami, a to napr. SMS, e-mailom, telefonicky alebo pisomne. Vase osobné Udaje na ucely priameho
marketingu spracivame na pravnom zdaklade oprdvneny zaujem.

Na zaklade opravneného zaujmu spracivame Vase osobné Udaje na nasledovné ucely:

= marketing,
=  sporova agenda.

5. PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Niektoré ¢innosti si CSOB Advisory zabezpecuje prostrednictvom doddvatelov a externych partnerov,
ktori v urcitych pripadoch spraclivaju osobné udaje. Pri vybere naSich dodavatelov dbame na
dostatocné zaistenie bezpecnosti Vasich Udajov a uzatvarame s dodavatelmi zmluvy o spracuvani
osobnych udajov, ktoré upravuju vsetky podmienky spracivania a ochrany Vasich osobnych udajov
medzi CSOB Advisory ako prevadzkovatelom a dodavatelom ako sprostredkovatelom. Ako svojich
sprostredkovatelov za G¢elom akvizicie klientov vyuziva CSOB Advisory Ceskoslovenski obchodnu
banku, a.s. Medzi nasich doddavatelov a externych partnerov dalej patria advokatske kancelarie,
spolo¢nosti poskytujuce dafiové a uctovné sluzby a subjekty vymahajlce nase naroky a pohladavky.

6. AKO DLHO SPRACUVAME VASE OSOBNYCH UDAJE

V CSOB Advisory uchovdvame a chranime osobné Udaje po dobu stanovenu platnymi pravnymi
predpismi. Doby uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné ldaje
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spraclivame. Stanovend doba uchovdvania Udajov na prislusny Gcel reSpektuje zdsadu minimalizacie
uchovavania Udajov, ktora zaistuje, Zze osobné Udaje spracivame len pocas nevyhnutného obdobia
trvania Ucelu spraclivania osobnych udajov. Osobné udaje spracdvané na ucel identifikacie klienta v
stvislosti s poskytovanim produktov a sluZieb spraciivame v CSOB Advisory pocas trvania zmluvného
vztahu a po dobu 10 rokov od jeho skonéenia. V pripade, ak nevstupite do ziadneho zmluvného vztahu
s CSOB Advisory, Vase osobné tdaje bude spractvat po dobu 12 mesiacov odo diia udelenia Vasho
suhlasu.

7. AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Automatizované individualne rozhodovania je proces, pri ktorom dochddza k spracuvaniu Vasich
osobnych udajov s pouzitim roznych algoritmov alebo vypoctov bez fudského zdsahu, pricom
vysledkom takého vypocétu moze byt rozhodnutie voci Vasej osobe, ktoré ma na Vas vyznamné pravne
U¢inky. tomatizované individualne rozhodovanie CSOB Advisory nevyuziva.

8. AKE MATE PRAVA V ZMYSLE GDPR?
Pravo na pristup k Vasim udajom

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje, a ak tomu ak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto Gdajom a nasledovné informicie:

= (cely spracuvania,

= kategdrie osobnych udajov,

= prijemcovia Vasich udajov,

= doby spracuvania udajov,

= informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali Vase osobné udaje.

V pripade, ak o Vas spracivame osobné uUdaje, mate dalej pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a mate pravo na poskytnutie ich képie. Pokial od nas Ziadate aj ziskanie pristupu a/alebo
poskytnutie kdpie Vasich udajov, je potrebné, aby ste to v ramci Vasej Ziadosti vyslovne uviedli. V
pripade, ak by ste poZadovali dalsie kdpie, mdme pravo Uctovat za uvedenu sluzbu poplatok.

Pravo na opravu Vasich osobnych udajov

Moze sa stat, Zze niektoré informacie, ktoré o Vas vedieme, nie su alebo prestali byt aktualne. Z
uvedeného dbévodu je dolezité, aby ste nds o kazdej zmene svojich osobnych Udajov bezodkladne
informovali a prislusné zmeny nam aj zdokladovali. Ako dotknutad osoba ste totiz zodpovedny/-3 za
spravnost, aktudlnost, Uplnost a pravdivost osobnych Gdajov, ktoré ste poskytli CSOB Advisory. Ako
nas klient mate prdvo na opravu svojich nespravnych a neaktualnych osobnych udajov v nasich
informacnych systémoch. Ak ste zistili, Ze o Vas vedieme nespravne alebo neaktudlne informacie,
nevahajte nas kontaktovat.

Pravo namietat proti spractivaniu Vasich osobnych tdajov

V pripade, ak nesuhlasite, aby sme v urcitych pripadoch spracuvali Vase osobné Udaje, mate pravo
namietat proti takému spractvaniu. Pokial si uplatiiujete Vase prdvo namietat, je potrebné, aby ste
vo Vasej Ziadosti uviedli potrebnu argumentdciu a priloZili prislusini dokumentdciu, ktoré
zdévodniuju Vase ndroky. Blizsia Specifikacia Vasho naroku je nevyhnutna preto, aby sme dokazali
posudit opravnenost a dovodnost Vasej ziadosti. Po prijati Vasej ziadosti sme povinni preukazat Vam
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nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie Vasich Udajov, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami
a slobodami dotknutej osoby alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndarokov.

Pokial si nezelate, aby sme pouzivali Vase osobné Udaje na priamy marketing, mozete zmenit Vase
marketingové preferencie a napisat nam na info@csobadvisory.sk tak, aby sme Vase (daje viac na
tento Ucel nepouzivali.

Mate pravo Ziadat obmedzenie spractivania Vasich osobnych udajov

Pokial sa domnievate, ze Vase osobné Udaje uz dalej nie je dévod spracuvat, mate pravo Ziadat
obmedzenie spracuvania Vasich udajov. Ak st splnené podmienky na obmedzenie spractvania Vasich
Udajov podla GDPR, CSOB Advisory je povinna pristtpit k obmedzeniu ich spractvania v primeranej
lehote podla ¢l. 12 GDPR.

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov

Pokial' sa domnievate, Ze urcité Udaje tykajuce sa Vasej osoby su u nas nezdkonne spracivané, mate
pravo pozadovat od nas, aby sme oznacené Udaje vymazali. Pokial si uplatriujete Vase pravo na vymaz
udajov, je potrebné aby ste vo Vasej Ziadosti uviedli potrebnd argumentaciu

a prilozili prislusnd dokumentaciu, ktora zdévodnuje VasSe naroky. Za nezdkonné spraclvanie sa
povaiuje len také spraclivanie, o ktorého nezdkonnosti pravoplatne rozhodol sid alebo Urad na
ochranu osobnych Udajov. BlizSia Specifikdcia Vasho naroku je nevyhnutna preto, aby sme dokazali
posudit opravnenost a dovodnost Vasej Ziadosti.

Mate pravo na prenos Vasich osobnych udajov

Vase osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziskat v elektronickej forme v Struktirovanom
formate. Méate pravo od nas pozadovat, aby sme Vase Gdaje preniesli inému subjektu, ktory v Ziadosti
urcite. Pravo na prenos Vasich osobnych udajov sa uplatni v pripadoch, ked' spracivame Vase osobné
Udaje:

= automatizovanymi prostriedkami, t. j. elektronicky,
= na zdklade zmluvy alebo Vasho suhlasu,
= ktoré ste aktivne CSOB Advisory poskytli Vy sami.

9. AKO SI UPLATNITE UVEDENE PRAVA K OSOBNYM UDAJOM

Uplatnenie Vasich prav k osobnym tdajom je mozné realizovat z nasej strany len na zdklade tspesnej
identifikdcie Vasej osoby. Bez Uspesného overenia Vasej identifikacie nie sme povinni konat na zéklade
Ziadosti. V pripade, ak by sme realizovali Vase prava bez dostatocnej identifikacie, mohlo by dochadzat
k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tdajom a k poruseniu Vasich prav. Vase prava k osobnym
Udajom si mdzete v CSOB Advisory uplatnit postou, emailom alebo osobne v podatelni sidla
spoloénosti CSOB Advisory - Zizkova 11, 821 04 Bratislava, a to nasledovnym spdsobom:

E-mailom/PoStou: Ziadost o uplatnenie prav k osobnym uddajom mobzete zaslat emailom na
info@csobadvisory.sk alebo po$tou na adresu sidla spolo¢nosti CSOB Advisory. Pred odoslanim
Ziadosti poStou alebo emailom je potrebné, aby ste overili Vds podpis na Ziadosti u notdra, aby sme
Vés dokazali pri prijati dokumentu jednoznacne identifikovat. Bez notdrskeho overenia podpisu
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nebude Vasa Ziadost v pisomnej forme akceptovand a budeme Vds kontaktovat ohfadom podania
Ziadosti s notarsky overenym podpisom.

Osobne: vyplnent a podpisanu Ziadost mézete takisto podat osobne priamo v nasej podatelni v sidle
CSOB Advisory. V ziadosti ste povinni $pecifikovat uplatnené pravo, uviest vietky potrebné informéacie
a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej Ziadosti tak, aby bolo mozné Vas narok ohladom spracuvania
osobnych Udajov spravne ajednoznacne posudit. V pripade, ak bude Vasa Ziadost neuplnad alebo
nejasna, budeme Vas kontaktovat s ciefom doplnenia Ziadosti. CSOB Advisory ma na vybavenie iadosti
lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti. Uvedena lehota sa mdze v pripade potreby predizit
o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. CSOB Advisory
informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s
dovodmi zmeskania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade informovany o predizeni lehoty formou,
aku zvolil pre dorudenie odpovede na jeho Ziadost. Informacie pozadované Ziadatelom v ramci
uvedenej Ziadosti sa poskytuju bezplatne.

Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu, CSOB
Advisory ma pravo bud: i) poZadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo na oznamenie, alebo na uskuto¢nenie poZadovaného opatrenia, alebo ii)
odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Pravo podat stainost dozornému organu

Pokial sa domnievate, Zze doSlo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
podmienok spractvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.



