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PODMIENKY POUZiVANIA

1.V tychto podmienkach pouzivania maju nasledujuce slova a vyra-

zy niz8ie uvedeny vyznam:
Zakaznik znamena akukolvek osobu zapojent do programu.

Digitalna karta znamena digitalnu kartu vystavenu Zakaznikovi,
ktora po aktivacii a po prihlaseni do aplikacie programu alebo do
sekcie Moj Ucet na webovej stranke programu poskytuje bezkar-
tovy pristup pomocou QR kédu do va&Siny Salonikov a k vacsine
Obchodnikov zapojenych do programu.

Salénikly znamena tretiu stranu poskytovatela salénikov na letis-
kach, ktoré maju k dispozicii Zakaznici zapojeni do programu.

LoungeKey znamena LoungeKey Limited of Cutlers Exchange,
123 Houndsditch, Londyn, EC3A 7BU, ICO 08792537.

Pristupové prostriedky znamenaju opravnenu ¢lensku kartu, di-
gitalnu kartu, QR kéd, Ciarovy kod alebo inti formu pristupu stano-
venu pisomne spolocnostou LoungeKey na zaklade jej vlastného
uvazenia.

Obchodnik znamena tretiu stranu — poskytovatela sluzieb, ako
sU, bez obmedzenia, stravovanie, wellness a maloobchodné sluz-
by, ktoré maju k dispozicii Zakaznici zapojeni do programu.

Spracovatel znamena organizaciu zodpovedajlcu za spraclva-
nie platieb Zakaznika. Pre pristup do Salénikov a k Obchodnikom
prostrednictvom programu je spracovatelom spolo¢nost Lounge-
Key Limited.

Program znamena program LoungeKey poskytovany spolo¢nos-
tou LoungeKey alebo poskytovatelom platobnych kariet umoz-
nujucich zakaznikovi pristup do Salénikov alebo k Obchodnikom
pomocou platnych pristupovych prostriedkov.

. Podmienky pouzivania: Pouzitim programu Zakaznik dava naj-
avo svoj sthlas s tymito Podmienkami pouZzivania a zavéazuje sa
ich dodrziavat. Podmienky pouzivania maju prednost pred akymi-
kolvek inymi podmienkami poskytnutymi Zakaznikovi v suvislosti
s nakupom alebo vyuzivanim programu. LoungeKey si vyhradzu-
je pravo na zmenu Podmienok pouzivania. Zakaznik berie na ve-
domie, Ze LoungeKey méZze Cas od ¢asu uverejiiovat Podmienky
pouzivania na svojej webovej stranke a v aplikécii, a je si vedomy
toho, Ze vyuzivanim programu sa zavazuje dodrziavat ich aktu-
alne znenie. Zakaznik by si mal eSte pred zaciatkom vyuzivania
programu Podmienky pouzivania riadne precitat a oboznamit sa
s nimi. Podmienky pouzivania nadobudaju platnost 18. decembra
2020 a od tohto datumu sa vztahuju na vyuzivanie programu.

. Podmienky: Tieto Podmienky pouzivania obsahuju podmienky
tykajice sa programu a vyuzivania Salénikov a Obchodnikov.
Kazdy Salonik a Obchodnik ma vlastné podmienky, ktoré budu
uvedené v opise Salonika a Obchodnika na webovej stranke ale-
bo v aplikacii programu. Pouzivanim Salénika alebo Obchodnika
Zakaznik bez vyhrady akceptuje podmienky Salénika alebo Ob-
chodnika. Zakaznik by si mal eSte pred vyuZitim Salénika alebo
Obchodnika pozorne precéitat ich podmienky.

. Spracovatel: Na navstevy Salénika a Obchodnika sa vztahuje
poplatok za osobu a navstevu. Kde je to vhodné (podla formy
benefitu ponUkaného poskytovatelom platobnej karty), vsetky

takéto navstevy, vratane navstev sprevadzajlcich hosti, si zU¢-
tuje z platobnej karty bud' (i) LoungeKey, alebo (i) poskytovatel
karty podla podmienok a sadzieb oznamenych Zakaznikovi bud
(i) spolocnostou LoungeKey, alebo (ii) poskytovatefom platobne;
karty Zakaznika v suvislosti s jeho Clenstvom v programe. Ak ma
Zakaznik viaceré Clenstva, musi pracovnikom Sal6nika predlozit
spravne Pristupové prostriedky a na jeden vstup méze pouzit len
jedno ¢lenstvo v programe. VSetky otazky ohladom platieb treba
adresovat LoungeKey alebo poskytovatelovi platobnej karty, nie
jednotlivym Salénikom alebo Obchodnikom.

. Dokumentacia: Povolenie vstupu do Salénika alebo k Obchodni-

kovi je prisne podmienené predlozenim (i) platného Pristupového
prostriedku, (ii) platného palubného listka a (iii) dopInkového iden-
tifikacného preukazu ako pas, narodny obCiansky preukaz alebo
vodiCsky preukaz, ktory si pracovnik Salénika alebo Obchodnika
moZze vyziadat od Zakaznika alebo jeho hosti. Neopravnené pla-
tobné karty, fotokdpie Pristupovych prostriedkov alebo poskyt-
nutie Cisla Digitalnej karty/platobnej karty sa nebude akceptovat
ako nahrada za platobnu alebo Digitalnu kartu. Niektoré eurdpske
Saléniky a Obchodnici sa nachadzaju v schengenskom priestore
letiska, €o znamena, Ze vstup do nich maju len Zakaznici cestu-
juci medzi krajinami schengenského priestoru (http://ec.europa.
eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/
schengen/index_en.htm).

. Pouzivanie Salonika alebo Obchodnika: Pri predlozeni Pristu-

povych prostriedkov pri vstupe do Salonika alebo k Obchodnikovi
je Zakaznik povinny informovat zamestnancov, ze chce vstlpit
na zéklade programu ,LoungeKey*. Vizualnou kontrolou Pristupo-
vych prostriedkov pracovnici overia opravnenie Zakaznika vstupit
do Salénika alebo k Obchodnikovi a Udaje elektronicky zazname-
naju cez CitaCku kariet’kddov, vyhotovia si obtlacok Pristupového
prostriedku alebo inym spdsobom zaznamenaju informéacie do
zabezpeCeného systému. Pracovnici zaznamenaju aj pocet pri-
padnych hosti sprevadzajucich Zékaznika. Zakaznik musi na po-
Ziadanie podpisat Zaznam o navsteve alebo elektronicku Citacku
a potvrdit tak, ze Saldnik alebo Obchodnik zaznamenal pri potvr-
dzovani pristupu presny poCet hosti, nie vSak poplatky za osobu
a navstevu. Poplatok za navstevu Zakaznika a za navstevu hosti
bude vypocitany podla ,Zaznamu o navsteve“ alebo zaznamu
v knihe navstev predlozeného prevadzkovatefom Salonika alebo
Obchodnikom. Elektronicky zaznam Pristupovych prostriedkov
Zakaznika sa bude povazovat za platny dokaz o vstupe Zakazni-
ka do Salénika alebo k Obchodnikovi. Hostia Zakaznika sa musia
zaregistrovat a vstupit do Saldnika alebo k Obchodnikovi v rovna-
kom Case ako Zakaznik.

. Zaznam o navsteve: Kde je to potrebné, pracovnici Salonika

alebo Obchodnika urobia obtlacok Pristupovych prostriedkov/
zaznam o navsteve, pricom Zakaznik zodpoveda za overenie
spravneho uvedenia Casu, ktory stravil spolu so svojimi hosta-
mi v Saléniku alebo u Obchodnika. Ak je to potrebné, Zakaznik
si odloZi kdpiu ,Zaznamu o navsteve* alebo Uctenku, ktoré mu
budd predlozené. Ak Zakaznik potrebuje képiu zaznamu alebo
Uctenku, musi o ne poziadat pri vstupe do Salénika alebo k Ob-
chodnikovi. Pri si€asnom vstupe viacerych Zékaznikov kazdy
z nich s&m zodpoveda za to, Ze mu nebudl zauctovani hostia,



ktori maju vlastné Clenstvo v programe. Odpor(ca sa, aby kazdy
Zakaznik osobitne ukazal pracovnikom svoje Pristupové pros-
triedky a podpisal Zaznam o navsteve. LoungeKey neprebera
zodpovednost za odmietnutie pristupu do Salénika alebo k Ob-
chodnikovi kvéli technickej poruche registraéného zariadenia.

Pristupové prostriedky: Ak sa ako Pristupovy prostriedok po-
uziva platobna karta, pri vstupe neprebieha ziadna platobna
transakcia. Poplatok méze byt oproti Pristupovému prostriedku
Zakaznika zU¢tovany neskor, pokial sa tak stanovuje v platnych
zmluvnych podmienkach benefitu ponukaného poskytovatelom
platobnej karty.

Pristup cez elektronické zariadenie: Ak Zakaznik pouziva Pri-
stupovy prostriedok cez smartfon, tablet alebo iné zariadenie,
musi umoznit pracovnikom Salénika alebo Obchodnika, aby ich
skontroloval, ¢o mdze zahffiat aj nutnost dotykat sa a ovladat
zariadenie ¢lenom persondlu. LoungeKey neprebera zodpoved-
nost za ziadne $kody na zariadeniach spdsobené pracovnikmi
Salonika alebo Obchodnika.

10. Pouzivanie a exspiracia Digitalnej karty: Pristupové prostried-
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ky su neprenosné a Zakaznik moze vyuzivat' Salonik alebo Ob-
chodnika len do datumu exspiracie uvedeného na webovej stran-
ke programu alebo v aplikacii programu, pripadne do exspiracie
benefitu ponikaného poskytovatelom platobnej karty. Pristupové
prostriedky nesmie vyuzivat Ziadna ina osoba neZ menovany Za-
kaznik.

Poplatky Obchodnika: LoungeKey nie je zodpovedna za ziadne
poplatky, ktoré si Obchodnik nautuje v suvislosti s navstevou, bez
ohladu na ich opravnenost, neopravnenost alebo nespravnost.

Deti: Vstup deti do Salonikov alebo k Obchodnikom rieSia pred-
pisy jednotlivych Salénikov alebo Obchodnikov. Odporiéame
Zakaznikom, aby si v opise Salénikov a Obchodnikov vo ,Vyhla-
davani salénikov a obchodnikov* pristupnom cez odkaz v e-mai-
le programu vopred zistili pravidla pre navstevu deti. To, ¢i Salo-
nik alebo Obchodnik povoli v ramci vyuZzivania programu vstup
aj detom, zavisi vyhradne od rozhodnutia konkrétneho Salénika
alebo Obchodnika.

Pravidla spravania: Do Salonikov a k Obchodnikom méZzu vstu-
pit len Zakaznici, sprevadzajuci hostia a deti, ktori sa spravaju
a su oblegeni v sulade s podmienkami prislusného Salénika ale-
bo Obchodnika. Osoby, ktoré sa spravaju v rozpore s uvedenym
poriadkom mézu byt poZiadané o opustenie priestorov. Lounge-
Key nezodpoveda za ziadne straty, ktoré Zakaznik alebo ktory-
kolvek z hosti utrpi, pretoze mu Salénik alebo Obchodnik odoprie
vstup, ak je pri¢inou nedodrzanie podmienok programu alebo
zmluvnych podmienok Saldnika alebo Obchodnika. Podrobnej-
Sie informacie su Zakaznikom k dispozicii na webovych stran-
kach Salénikov a Obchodnikov; v Salonikoch vo vSeobecnosti
plati, Ze sa vyzaduje neformalne elegantné obleCenie (tzv. smart
casual) a pracovnici mézu odopriet vstup z dévodu nevhodného
oble¢enia. Saléniky neumoznuju vstup v urgitych typoch oblece-
nia ako napriklad (bez obmedzenia) Sportove oblecenie, tielka
(muzi), tricka futbalovych alebo rugby timov, Sportové overaly,
oblecenie s urazlivymi népismi alebo motivmi, bejzbalove Ciapky,
tricka s napismi z turné, karnevalové kostymy, natacky vo vla-
soch alebo viditelné natacky vo vlasoch.

Zamestnanci odvetvia cestovného ruchu: Zamestnanci le-
tiska, aerolinii a inych odvetvi cestovného ruchu, ktori cestuju
s letenkami za zvyhodnenu cenu, nie st opravneni vstupovat do
Salénikov a k Obchodnikom a LoungeKey ma pravo odmietnut
poskytnut ¢lenstvo v programe [udom zamestnanym v aerolini-
ach, na letisku alebo Statnym pracovnikom zodpovedajucim za
bezpecnost aerolinii alebo letiska.

15. Poplatky za konzumaciu: Poskytovanie alkoholickych napojov,
kde to dovoluju miestne pravne predpisy, zavisi od rozhodnutia
kazdého Salonika alebo Obchodnika a v niektorych pripadoch
bude podliehat obmedzeniam alebo nebude k dispozicii. V ta-
kych pripadoch je Zékaznik povinny uhradit poplatky za konzu-
méciu nad stanoveny limit alebo za prémiové alkoholické napoje
priamo Saléniku alebo u Obchodnika (podrobné informacie su
uvedené v popise jednotlivych Salonikov a Obchodnikov).

16. Telefon a wifi: Telefonické a wifi pripojenie sa v jednotlivych Sa-
l6nikoch rozni a je poskytované vyhradne na zaklade rozhodnutia
Saldnika. Bezplatné telefonovanie sa zvy€ajne obmedzuje len na
miestne telefonne Cisla. Poplatky za dalSie sluzby stanovuje kaz-
dy Salénik podla vlastného rozhodnutia a Zakaznik je povinny
uhradit ich priamo Sal6niku.

17. Letové hlasenia: Saldniky a Obchodnici nie su povinni poskyto-
vat informacie o letoch a Zakaznik berie na vedomie, ze Lounge-
Key nenesie zodpovednost za Ziadne priame ani nepriame straty
vyplyvajuce zo zmeSkania letu alebo letov Zakaznika alebo jeho
hosti. Povinnostou Zakaznika je skontrolovat si vopred prislus-
né podmienky na vstup do navstevovanej krajiny a mat' pri sebe
spravne cestovné doklady.

18. Zmeny programu: LoungeKey méZe kedykolvek na zaklade
predchadzajuceho ozndmenia zaslaného 30 dni vopred zmenit
a doplnit program alebo poplatky za navstevu Salénikov alebo
Obchodnikov. Ak Zakaznik vstupil do programu prostrednictvom
poskytovatela platobnej karty alebo inej organizacie, vietky pri-
padné zmeny tykajuce sa Salonikov alebo Obchodnikov budi
ozndmené poskytovatelovi platobnej karty, ktory je povinny
o nich informovat' Zékaznika. Ak Zékaznik neakceptuje niektory
z poplatkov za névstevy Saldnikov alebo Obchodnikov alebo vy-
uzivanie programu, méa pravo ukondit svoje ¢lenstvo v programe
prostrednictvom pisomnej vypovede s 30 diiovou vypovednou
lehotou zaslanej priamo poskytovatelovi platobnej karty, ktory
bude zodpovedny za informovanie LoungeKey a za v3etky nékla-
dy vzniknuté Zékaznikovi v désledku neinformovania LoungeKey
o takejto vypovedi.

19. Organizacie tretich stran: Saléniky a Obchodnikov vlastnia
a prevadzkuju organizacie tretich stran. Zakaznici a hostia mu-
sia dodrziavat' pravidla a predpisy kazdého zapojeného Salonika
a Obchodnika. Zakaznik berie na vedomie, ze predlozenie Pri-
stupového prostriedku v Saléniku a u Obchodnika mu nezarucuje
pristup ani dalsi pristup a vztahuju sa na neho obmedzenia tyka-
juce sa kapacity lokalit. Z&kaznik akceptuje, ze LoungeKey nema
kontrolu nad rozhodnutiami Salénika alebo Obchodnika o tom,
Ci Zakaznikovi umozni vstup, o pocte fudi, ktori mozu vstapit,
o pontkanych sluzbach, otvaracich hodinach, dizke asu, ktory
Zakaznik moZze stravit v Saloniku alebo u Obchodnika a o akych-
kolvek poplatkoch splatnych nad ramec zahrnutych poplatkov,
ani za obsluhujuci personél. LoungeKey vynalozi primerané Usi-
lie na zabezpecenie toho, aby boli k dispozicii inzerované be-
nefity a sluzby, ale Zakaznik berie na vedomie a akceptuje, ze
LoungeKey neruci za to, ze Zakaznikovi budu v konkrétnom Case
navstevy k dispozicii vSetky benefity a sluzby.

20. Odkazy a webové stranky tretich stran: webova stranka
programu obsahuje odkazy na webové stranky, ponuky a progra-
my, ktoré prevadzkuju alebo vlastnia tretie strany a nie su sucas-
tou ani pod kontrolou LoungeKey. LoungeKey odmieta akikolvek
zodpovednost za obsah takychto webovych stranok tretich stran
vo vztahu k vyuzivaniu Salonikov a Obchodnikov a za uspokoje-
nie ponuk poskytnutych tretimi stranami. LoungeKey nezodpove-
da za Ziadne straty ani Skody vyplyvajlce z pouzivania webovych
stranok, ponuk alebo programov tretich stran Zakaznikom.



21. Straty: Zakaznik berie na vedomie a akceptuje, Zze LoungeKey
nezodpoveda za Ziadne priame ani nepriame straty, ktoré Zakaz-
nik a akykolvek hostia utrpeli v désledku poskytnutia alebo (upl-
ného alebo Ciastoéného) neposkytnutia akéhokolvek inzerova-
ného benefitu alebo sluzieb. Zakaznik akceptuje, ze LoungeKey
nezodpoveda za ziadne straty ani Urazy, ktoré vo vnutri Salonika
alebo u Obchodnika utrpela akakolvek osoba vstupujlca na zak-
lade programu.

22. Osobné veci: V rozsahu povolenom zakonom, LoungeKey ne-
prebera Ziadnu zodpovednost za konanie Zakaznikov pri vyu-
Zivani Sal6nikov alebo Obchodnikov alebo vyuzivani programu
a nezodpoveda za ziadny osobny majetok, ktory Zakaznici alebo
ich hostia prinest do Saldnika alebo k Obchodnikovi.

23. Strata alebo kradez Pristupového prostriedku: Stratu, kradez
alebo poskodenie Pristupového prostriedku treba nahlasit po-
skytovatelovi platobnej karty alebo inej organizécii, ktori zabez-
pecia poskytnutie ndhradného prostriedku.

24. Neplatné Pristupové prostriedky: VSetky navstevy Salonika
alebo Obchodnika s pouzitim neplatného Pristupového pros-
triedku, vratane navstev hosti, budu vyuctované Zakaznikovi.

25. ZruSenie ucasti Zakaznikom: Ak Zakaznik zru$i svoj zrusi
vztah s poskytovatelom platobnej karty alebo inou organizéciou,
prostrednictvom programu ktorej bol poskytovany pristup, Pri-
stupovy prostriedok bude zruSeny s platnostou od datumu uve-
deného zrusenia. V3etky navstevy Salonika alebo Obchodnika
s pouzitim neplatného Pristupového prostriedku, vratane navstev
hosti, budu vyuctované Zakaznikovi. Zakaznici, ktori maju pri-
stup do programu cez poskytovatela kariet alebo int organizaciu,
sa musia vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so zruSenim ob-
racat’ na poskytovatela platobnej karty alebo organizéciu.

26. Zrusenie a dlzné poplatky: Ak bolo ¢lenstvo v programe zruse-
né v dosledku zrudenia platobnej karty Zakaznika alebo precho-
du uctu na platobnu kartu, ktord nie je zapojena do programu,
LoungeKey si vyhradzuje pravo vymahat dizné poplatky sudnu
cestou.

27. ZruSenie zo strany LoungeKey: LoungeKey si vyhradzuje pra-
vo kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia a bez predcha-
dzajuceho oznamenia zrusit' Elenstvo v programe alebo ukongit
program. LoungeKey si vyhradzuje pravo okamZite a bez vra-
tenia poplatkov zrusit' Clenstvo v programe, ak sa zisti, ze boli
porusené tieto Podmienky pouZzivania.

28. Obnovenie programu: Podmienky obnovenia stanovi Lounge-
Key na zéklade vlastného uvazenia.

29. Poplatky: LoungeKey si vyhradzuje pravo zvysit poplatky splat-
né v ramci programu na zéklade oznamenia, ktoré Zakaznikovi
zaSle 30 dni vopred. Medzi tieto poplatky patria, bez obmedze-
nia, €lensky poplatok, poplatky Saléniky a Obchodnikov.

30. Doplnkové platby: Poskytnutim Udajov o platobnej karte na
platbu poplatku za ¢&lenstvo v programe Zakaznik akceptuje
a berie na vedomie, Ze Udaje o platobnej karte budd uchovavané
a pouziju sa na platbu doplnkovych poplatkov Salénikov alebo
Obchodnikov, ktoré nie su sucastou Elenstva v programe. Po-
platky sa budu tctovat' v platnych sadzbéach.

31. Uchovavanie platobnych kariet: Poskytnutim udajov o platob-
nej karte na platbu v rdmci programu Zékaznik suhlasi s ucho-
vavanim Udajov karty a ich pouzitim na platbu poplatkov za
Clenské v programe a poplatkov Salonikov alebo Obchodnikov.
LoungeKey méze z ¢asu na €as na uchovanej karte spracovat
overovacie transakcie s ciefom udrzania prisluSného opravne-

nia na spraclvanie platieb v stlade s platnymi predpismi. Ked
poskytovatel platobnej karty odo$le overenie, LoungeKey vrati/
zru$i vSetky takto zauctované platby.

32. Odskodnenie: Zakaznik sa zavazuije, ze v pripade Urazu alebo
Umrtia akejkolvek osoby alebo poSkodenia, Ci zniCenia akého-
kolvek majetku v suvislosti s pouzivanim programu Zakazni-
kom alebo inymi osobami sprevadzajlcimi Zakaznika, ochrani
a odSkodni LoungeKey, ¢lenov jej predstavenstva, riaditelov,
zamestnancov a zastupcov (spolo¢ne dalej ,odSkodriované stra-
ny“) pred zodpovednostou, Skodami, stratami, narokmi, sidnymi
spormi, rozsudkami, nakladmi a vydavkami (vratane primeranych
pravnych poplatkov), pricom takéto odSkodnenie a ochrana ne-
zahffhaju pripady hrubej nedbalosti a Umyselného zavinenia, kto-
rych sa dopustili odSkodiované strany.

33. Daniové povinnosti: LoungeKey nevydava Ziadne vyhlasenia
ohlfadom dariovych povinnosti Zakaznika tykajucich sa dane
z prijmu, uzivatelskej dane, spotrebnej dane a inych dani v su-
vislosti s ¢lenstvom v programe. Zékaznikom sa odporuca, aby
sa 0 podrobnostiach poradili so svojim U¢tovnikom alebo dario-
vym poradcom. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za vet-
ky dafiové povinnosti vyplyvajuce z jeho ¢lenstva v programe.

34. Osobné Udaje: Zapojenim sa do programu Zakaznik posky-
tuje suhlas s pouZivanim akychkolvek osobnych udajov v su-
lade s politikou programu o ochrane osobnych Udajov, ktora je
k dispozicii na webovej stranke programu alebo ktorl si méze
pisomne vyZiadat na LoungeKey Limited at Cutlers Exchange,
123 Houndsditch, Londyn, EC3A 7BU, Spojené kralovstvo.

35. Spory: Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze LoungeKey
nezodpoveda za ziadne spory ani naroky, ktoré mozu vzniknat
medzi Zakaznikom, Salénikmi alebo poskytovatelmi platobnych
kariet, ani za Ziadne vzniknuté alebo zuctované naklady, Skody,
straty alebo vydavky.

36. Reklamacie v ramci programu: LoungeKey nezodpoveda za
Ziadne spory ani naroky, ktoré mézu vzniknut medzi Zakaznikom
a Salénikmi alebo Obchodnikmi, ani za Ziadne takto vzniknuté
naklady, Skody, straty ani vydavky. Ak ma Zakaznik akékolvek
obavy alebo staznosti tykajlce sa programu, mal by sa obrétit na
LoungeKey. VSetky staznosti, problémy a reklamacie suvisiace
s programom a navstevami Sal6nikov alebo Obchodnikov musi
rieSit LoungeKey a musia byt vznesené najneskor do Siestich
mesiacov od navstevy Salénika alebo Obchodnika. Lounge-
Key sa bude snazit odpovedat na otazky Zakaznika do piatich
pracovnych dni od ich prijatia. Ak LoungeKey nebude schopna
odpovedat’ do piatich pracovnych dni, zasle Zakaznikovi list,
v ktorom ho bude informovat o stave rieSenia jeho zalezitosti.
Reklamaciu moze Zakaznik vzniest:

Telefonicky nasledujicim dstrediam LoungeKey:
Veka Britania: +44 (0) 208 865 0767

Hongkong: +8-52-3071-5062

USA/ Dallas:+1 46 9334 4174

Pisomne:
LoungeKey

PO Box 815
Haywards Heath
RH16 9LR
Spojené kralovstvo

E-mailom: info@loungekey.com

37. Spory: Pokial Zakaznik nie je spokojny so sluzbami, ktoré Lo-
ungeKey poskytuje, alebo rieSenim sporov, moze sa obratit na
ombudsmana pre ochranu spotrebitelov na adrese:
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CDRL Consumer Dispute Resolution Ltd
12-14 Walker Avenue

Stratford Office Village

Wolverton Mill

Milton Keynes

MK12 5TW

020 3540 8063

https:/lwww.cdrl.org.uk/

Monitorovanie: LoungeKey sa snazi priebezne zlepSovat svoje
sluzby Zakaznikom, preto mdze za ucelom udrzania a zvySenia
Urovne sluzieb ¢as od ¢asu monitorovat telefonaty Zakaznikov.
Ak sa telefonaty zaznamenavaju, Zakaznici si mézu podanim
pisomnej ziadosti LoungeKey vyZziadat pristup ku svojim zazna-
mom a poplatkom za telefonovanie.

Sankcie: Zakaznik vyhlasuje a zarucuje sa, ze (i) nema sidlo
v krajine, na ktoru sa vztahuje embargo viady USA alebo, ktora
bola viadou USA oznacena za ,krajinu podporujlcu terorizmus®,
(ii) nie je zaradeny do ziadneho zoznamu ,zakazanych alebo ob-
medzenych stran” vlady USA, vratane zoznamu ,0sobitne urce-
nych osob* uverejfiovaného Uradom na kontrolu zahraniéného
majetku Ministerstva financii USA alebo zoznamu ,nepovolenych
0s6b* uverejiiovaného Ministerstvom obchodu USA.

Jurisdikeia: V rozsahu, v akom to umoziuji miestne platné
pravne predpisy, budu tieto podmienky pouzivania podliehat an-
glickému pravnemu poriadku a LoungeKey a Zakaznik sa pri rie-
Seni sporov z nich vyplyvajucich podriadia nevyluéne;j jurisdikcii
anglickych stdov.

Presadzovanie: VSetky ustanovenia tychto podmienok pou-
Zivania vyhlasené prislusnym organom alebo sidom za neplatné
alebo nevymahatelné budu v rozsahu ich neplatnosti alebo nevy-
mahatelnosti povazované za oddelitefné a nebudi mat vplyv na
tieto podmienky pouzivania.

Rozpor vo vyzname: V pripade rozporu medzi anglickou jazy-
kovou verziou Podmienok pouZzivania a akymkolvek prekladom
Podmienok pouzivania bude platit anglicka verzia.

OSOBITNE PODMIENKY ZVYHODNENEJ PONUKY:

Ak je sucastou vasho Clenstva v programe aj Zvyhodnena ponu-
ka, platia okrem podmienok 1-42 aj nasledujice osobitné pod-
mienky:

Zvyhodnena ponuka znamena ponuku stravovania, wellness
a retailové ponuky zvy€ajne charakterizované zlavou ponukanou
Obchodnikom Zakaznikovi, kde je obchodnik Spracovatelom
(Z&kaznik plati priamo Obchodnikovi); vo vSeobecnosti ide o zla-
vy financované Obchodnikom (zniZenie ceny alebo percentuélna
zlava).

Obchodnik znamena tretiu stranu, poskytovatela sluzieb, u kto-
rého je mozné pouzit Pristupovy prostriedok na Zvyhodnenu po-
nuku.

Spracovatel: Pre Zvyhodnené ponuky poskytované cez tento

program je Obchodnik zaroveri Spracovatefom. Pri vyuziti Zvy-
hodnenej ponuky Zakaznik plati priamo Obchodnikovi.

44, Pristup: Zvyhodnené ponuky s pristupné len cez webovu stran-

ku alebo aplikaciu programu. Zvyhodnenu ponuku Obchodnik
uplatni az po vyrovnani transakcie medzi Zakaznikom a Obchod-
nikom.

45. Podmienky Zvyhodnenej ponuky: Kazda Zvyhodnena ponuka

ma svoje osobitné podmienky, ktoré budu este pred jej vyuzitim
uvedené v opise Zvyhodnenej ponuky a spristupnené cez webo-
vu stranku alebo aplikaciu programu. Generovanim Zvyhodnenej
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Zakaznik akceptuje podmienky Zvyhodnenej ponuky. Zékaz-
nikom odport¢ame, aby si pred vyuzitim Zvyhodnenej ponuky
pozorne precitali podmienky jej poskytnutia.

Pristupové prostriedky: Pristupovym prostriedkom je oprav-
neny QR kod generovany po vybere Zvyhodnenej ponuky, ktory
bude méct Zakaznik pouzit u Obchodnika.

Pouzivanie Zvyhodnenej ponuky: Na ziskanie Zvyhodnene;
ponuky je potrebné predlozit Obchodnikovi Pristupové pros-
triedky a Zakaznik musi Obchodnika informovat, ze chce vyuzit
ponuku. Pracovnici Obchodnika vizualne skontroluju Pristupové
prostriedky a overia tak narok Zakaznika na Zvyhodnenu ponuku
poskytovanu cez program a tiez pocet opravnenych hosti spre-
vadzajucich Zakaznika.

Doplnkové poplatky: Zakaznik bude znasat vSetky dopinkové
poplatky, ktoré nie su vyslovne zadlenené do opisu Zvyhodnenej
ponuky.

Pouzivanie a vyprSanie platnosti: Zvyhodnena ponuka je
neprenosna a Zakaznik ju méze vyuzit len do datumu vyprsa-
nia platnosti zobrazeného na webovej stranke alebo v aplikacii
programu alebo do datumu vyprSania stanoveného v podmien-
kach Zvyhodnenej ponuky. Zvyhodnenu ponuku nesmie vyuzit
Ziadna ina osoba nez Zakaznik a jeho opravneni hostia.

Poplatky Obchodnika: LoungeKey nie je zodpovedna za Ziadne
poplatky, ktoré si Obchodnik natctuje v suvislosti so Zvyhodne-
nou ponukou, bez ohladu na ich opravnenost, neopravnenost,
alebo nespravnost.

Spory: VSetky reklamécie a problémy slvisiace so Zvyhodnenou
ponukou treba rieSit s Obchodnikom. Zakaznici, ktori sa chcl
stazovat alebo chcu reklamovat' Zvyhodnend ponuku musia
tak urobit do 30 dni od vyuZitia Zvyhodnenej ponuky postupom
stanovenym v reklamagnom postupe Zvyhodnenej ponuky. Staz-
nosti a reklamacie musia adresovat Obchodnikovi.



